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Program

* Indledning
e Dafolo Digital — hvem er vi?
* Anvendelse af ‘Adgangsstyring’ - en case

* Genbrug af IT
* hvad er genbrugeligt?

e Dafolos anvendelse af ‘den faelleskommunale infrastruktur’
» Status og planer

@ Dafolo



Indledning - Baggrund for indlaeg

* En artikel, udarbejdet af KOMBIT/Dafolo Digital
« Titel "Forretningsneutral infrastruktur er vejen frem”

* Link: https://digitaliseringskataloget.dk/dafolo-forretningsneutral-infrastruktur-er-vejen-frem

* Som ‘lille spiller’ i det kommunale marked er det vigtigt, at der findes
en feelles kommunal infrastruktur, der tilbyder genbrugelige
komponenter

* Forenkling
* Ensretning
* Effektivisering

@ Dafolo



Dafolo Digital - Hvem er vi ?

* Leverandgr af selvbetjeningsplatform og formular lgsninger.
* Mere end 15 ar erfaring i omradet — vi kender ‘kommuneland’
* Mere end 50 kommuner anvender vores produkter/lgsninger

* Leverandgr af integrationsplatform Optiflow
* Findes i en variant SBSIP — SBSYS brugerklub (ESDH) .

* IT-konsulenthus for diverse Projekt-/timeopgaver

* 30+ medarbejdere
» Kontor Frederikshave og Rgdovre (+ alle hjemmekontorerne)

@ Dafolo



Selvbetjeningsl@gsninger — Borger.dk

Dafolo Platform og virk.dk

Dafolo Undervisningskommune

- . . . . o Ansggning om Madserviceordning i Thisted Kommune Suderbore] 26, 9900 Froderikshaun
Platform til selvbetjening og sikker digital S e
Trin1af5
L] L]
o Info
Du skal gennemfore denne ansagning, hvis du ensker at bestille madordning ved Thisted Kommune.
Lzes mere

Du kan lzese mere om madordningen i Thisted kommune, p& kommunens hiemmeside (&bner i nyt vindue)

L]
En anden person kan hizelpe dig med, at sage om madordning. Hvis I sidder fysisk sammen, skal ansager selv underskrive digitalt p&

skeaermen til sidst. Dette kraever ikke NemID.
Huis du som pérerende soger pa vegne af en anden person, og T ikke sidder fysisk sammen og udfylder ansagningen, skal du i denne
ansogning, vedheefte en fuldmagt. Huis du har brug for en fuldmagt, kan du klikke pé dette link (3bner i et nyt vindue).

Husk at gemme fuldmagten, 58 du kag suem. - seding sasens

* Fra kommune til borger/virksomhed = =

Har du brug for hicelp, kan du kontakt

o
. o3
[ ] Start anssgningen )
Klik pa Start og log pé med din Nem1t [eRS— ALones kommune
A Somte tooigen

Emeil hg@dafolo.dk

ATuipanve 1
[ ) Info om persondata ] AT e
a0 Du kan lesse mere om oplysningspligt e ade Mapan  Leves
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08S blot eksempel, linket er til Thiste | . Eoge S Navn Lo Hton Gottedsen
Ladbyvej s Tellon 30206668

Start uden login >
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04.05.2021

Sagaidentiikation - KLE 27.60.00G01

9490  Pandrup

* Efterbehandling af indkomne henvendelser — ..
videresendelse / journalisering :
* Optiflow

ravia

vidag oidsg 307 ialt &9 | 00, Filerog koer

o et oY astat o Laktive o e

opretat et Fase e

@ Dafolo Integrationsplatform



Dafolos tilgang til digitalisering

* Krav til digitalisering fra borger/virksomhed bliver st@rre og stgrre
* Fra blanketter til procesunderstgttelse i selvbetjeningen

 Krav fra borger/virksomhed til digitalt effektivisering
» Samtidig er der krav fra borgere, der ikke har digital kompetencer

* Platformen udvides Ipbende for at understgtte nyeste krav

* Fokus pa udnyttelse af den faelles kommunale infrastruktur
* NgDP, Nemlog-in3, MitID

@ Dafolo



Anvendelse af ‘Adgangsstyring” - en case

* Dafolos produkter anvender et feelles administrationssystem
e Opsatning og konfiguration af l@sninger
 Statistik
* Signerings-, leveringsoversigt (Personfglsomme oplysninger)

* Administrationssystemet understgtter forskellige roller
e Administrator
* Superbruger
 Statistik

* Webapplikation

* Driftes hos driftsleverandgr

@ Dafolo



Administration

Krav og u dfordrin g S S ——

* Tidligere Login
e Brugerid — Password (2 faktor)

* Understgttelse af 3 roller (administration, supert . |=
statistik)

* Ingen afgraensning pa hvad en bruger via en rolle
kunne tilga — alle l@sninger pa tvaers af faggrupper

* Vanskeligt at finde en lgsning, der passer alle kunder

@ Dafolo



Krav og udfordring

* Reelt ingen oprydning/sletning -

Nummer ®

* Forskellige krav og gnsker fra kommuner
* ADFS mv. single sign on, NemID i

* En umulig opgave for os at finde en
adgangsl@sning
* som alle kunder kunne acceptere
* Som vi selv kunne finansiere udviklingen af

@ Dafolo



En opgave — en udfordring — en lgsning

* Anvendelse af ‘Adgangsstyring” for adgang til
administrationssystem

* Single sign-on til Dafolo administartionssystem
e Afgraensning via Produkt og KLE

(@ STS Administration X 4+

&« c & admin-test.serviceplatformen.dk/jobfunctionroles/list

Administrationsmodulet

Jobfunktionsroller

Organisationer

It-systermer Navn System Beski

Serviceaftaler

Federationsaftaler
DafadmConfig Dafolo Administration
Jobfunktionsroller
DafAdmSignering Dafolo Administration
Rapporter
DafAdmStatistik Dafolo Administration
Brugerprofiler
DafAdmTekster Dafolo Administration
Brugersystemroller System * Rolle Dataafgraensning

Dafolo Administration

@ Dafolo

Administrator-Config Borgeronline Ja

Borgeronline Administration | Dafolo Administration

Dafolo
Undervisningskommune

KLlosninger DL losninger

0 Adresseoplysninger

0 Aktiv beskesftigelsesindsats

03 Beholderkontrol

D Boligstatte - beboerindskud

0 Borgers indberetning til kommunen
£ Brandeyn/Brandsiking

© Byggeri [N
[ Byggeri g BBR

0 Born ogunge

0 Barnetandpleje

[ Dagpengs - sygdom

[ Dagtilbud til barn

0 Ejendomsbeskatning

0 Europa-Parlament

0 Fleksjob

[ Folkeoplysning

0 Folkeregistrering

D Folkeskole

0 Fasllesoffentig digitalsering

0 Fartidspension

03 Hjemmesygepleje - hiemmehizlp
0 Hijzslpemidier

0 Integration

09 Jord og grundvand (beskyttelse af)
0 Kontanthjzlp

0 Kerekort

03 Landzoneadministration

0 Ledighedsydelse

0 Ledningsarbeider

0 Ledsageordning

0 Merudgifisydelse §100

0 Milje - stotte

0 Pas

3 Pasning af nasrtstiende

3 Personale administration

0 Postlevering

[ Retsvaesen

Dafolo Undervisningskommune (2016)

Kunde  Databeskyttelsesradgiver
Stamdata
Nummer
Forsendelse 2016
Tekster Nawn *
Betaling Dafolo Undervisningskommune

Integrationer
Certifikater

Losninger

Marianne

Vaslg kommune ~ FEGE

“Logud




Adgangsstyring - administrationssystem

* Ingen brugere i Dafolo systemer
* Ingen oprydningsopgave for kunderne / Dafolo

e Afgraensning via Produkt og KLE

e ‘KLE afgreensning er det bedste vi har, nar der skal filtreres pa tveers af
fagomrader’

» Ofte lidt modstand fra kunderne, men der rettes langsomt ind ©

* ‘ndja, det er nok det bedste alternativ vi har i ‘kommuneland’

(3 STS Administration x =+

&« c @ admin-test.serviceplatformen.dk/jobfunctionroles/list

Administrationsmodulet

Jobfunktionsroller

Navn “

DafAdmConfig
DafAdmSignering
DafAdmStatistik

DafAdmTekster

System

Dafolo Administration

Dafolo Administration

Dafolo Administration

Dafolo Administration

Brugersystemrolicr
olo Administration ministrator Config
Dafolo T T ST

cccccccccccc



Genbrug af IT

 Et par citater fra artiklen
c )

* Det sande digitale genbrug ligger i den forretningsneutrale udstilling af
data og funktionalitet.

Vi, som leverandgr, kan fokusere pa vores egen produktstrategi, og vaere
dygtige anvendere af komponenter fra den feelles kommunale
infrastruktur

@ Dafolo


https://digitaliseringskataloget.dk/dafolo-forretningsneutral-infrastruktur-er-vejen-frem

Genbrug — hvad er genbrugeligt?

* En god service snitflade / et veldokumenteret API er vel altid genbrugeligt ?
* Der bgr skelnes mellem
* Teknisk genbrugeligt
* Forretningsmaessigt genbrugeligt

» Nar snitflader og infrastruktur bliver for kontekstspecifik i forhold til en konkret anvendelse, sa
bliver det bade sveert og kraevende at fa dem til at passe ind i andre sammenhange

» Kontekstspecifikke snitflader og infrastruktur er ligeledes vanskeligt at anvende/implementere
pa tvaers af kommuner

@ Dafolo



Kontekst specifik service — et eksempel

* Behov: | en selvbetjeningslgsning skal borgeren redeggre for sin

formue

* Udsagn: Smart med en service, der kan levere denne oplysning i stedet for at
borgeren manuelt skal indtaste oplysningen, som jo findes i systemerne

* Sveert at vaere uenig ©

 Service var leenge undervejs

* Eksemplet er fra bplge 4

@ Dafolo



Kontekst specifik service — et eksempel

* Krav til ‘Ansggning om udvidet

DIGITALISERINGS

. KATALOGET Kom godt i gang Integrationer Viden }
helbredstillzeg’
* Formue skal angives specificeret Foretine B N .t Tillssgsprocent
* Kontaktbeholdning Formél
* Formue iveerdipapirer  SF1411_A SocialPension
[ mv °

Sagens status
* Sagens ejer
Bopaelskommune

¢ Efter Ia ng VentEtId : Bevillingskommune og Administrationskommune

. * Pensionstype
* Service leverer den samlede formue . Pensionsstatus
* Samliv (herunder eventuel samlevers CPR-nummer)
* Formue

Personlig tilleegsprocent
Pensionsbrgk eller procentpension
Datoer for tilkendelse og bevilling
Udlandsophold over to maneder
Udlandspension
Forud- eller bagudbetalt pension
Bistands- eller plejetilleg
* Angivelse af om personen er under administration

@ Dafolo



Genbrug — hvad er genbrugeligt?

* Budskabet er ikke, at forretningsspecifikke services ikke skal
designes og udvikles, budskabet er, at vi bgr starte med det
forretningsneutrale ©

@ Dafolo



Dafolos anvendelse — status og planer

* Implementeret og anvendes
* Adgangsstyring
* Administrationsmodul

* Plansat
* Organisation
e Postkomponent

* Vi fglger med ©

@ Dafolo



Den faelleskommunale infrastruktur

* Implementering af anvendelsen er investering i vores platform

* Vi kan fokusere malrettet pa de dele af vores Igsninger, som skaber
konkret forretningsveerdi for kommunerne og forbedrer
betjeningen af borgerne.

* Fokus pa kunder og kundernes forretningsmaessige behov — vi
kalder det ‘Digitalisering i pjenhgjde’

@ Dafolo



Tak for ordet ©

Marianne Mogensen
IT Projektchef, Dafolo Digital

www.dafolo.dk/digitale.aspx

@ Dafolo


http://www.dafolo.dk/digitale.aspx

NASTE PUNKT

12:00 - 13.15: Frokost og markedsplads

Kommunernes it-feellesskab
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