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It baggrund (for lang tid siden)
20+ år i kommuner
10 år i Fujitsu



• 2008: Monopolbrud besluttes
• Salg af KMD m SW og infrastruktur

• Beslutning om arkitekturindsats og 

ny kommunalejet infrastruktur

• Arkitekturrådet dannes i 2011

• Gøre op med årtiers lukkethed

• Øge konkurrencen 

• Bedre og billigere it

Tage styringen!

Historien - baggrunden



Kapiteldias anvendes 

som skilleark i forhold til 

Skriv kapitelnummer i 0X / 

Det gamle billede…

Systemer leveret af 
flere leverandører –
uden sammenhæng –
giver kaos og silo-
systemer

En almindelig (tidl) 
forretningsmodel for 
store leverandører er 
store samlede suiter 
af systemer

Infrastrukturen (FKI) 
er fundamentet for at 
samle på tværs af 
leverandører

Og nu…
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• Målene



Tillid tryghed



Data/akter er allerede ”tilgængelige” 
for borgerne

Udfordringer:

Datakvalitet, Datakilder – og Organisation!

Anmodning om 

indsigt



Skal fodres med 
data – hvordan?





Rammearkitektur
”Byplanen”

KY

FKI – Fælleskommunal 

Infrastruktur

SAPA E&EKSD

OS2

Rolle-

Kata-

log

ESDH

Borger-

blik-

ket EOJ…

Borgerblikket
/Mit Overblik

Styr på KLE?



Borgernes forventninger: 
sammenhænge & åbenhed





Nyt ESDH-system – brugerstyring via FKI





KMD Sag EDH Siden 2007…

• Antallet af brugere er siden steget til 1.000
• Langt ud over administrationen

• Tværgående basis-system ligesom Outlook

• Forretningskritisk system
• Det er ”det sikre system/sted” (røde data)

• Adgangsstyring og logning

• Politiske sager & dagsordner

• GDPR.



KMD Sag EDH

• ”Egen” brugerstyring

– ”Enhed” – fx ”Socialcent.”

– Ingen KLE-afgrænsning

• Tilsynsbesøg i 2014:

– ”Dokumenter venligst hvordan I mener at adgangsstyringen 

lever op til kravene i Persondataloven…”



Nyt ESDH-system

• Tildelt til Get Organized (GO) i 2019 på SKI 02.19

– Leverandør: Netcompany (NC)

• Tilslutning til Fælleskommunal Infrastruktur (FKI)

– Indekser: OK (lavet med anden kommune)

– Adgangsstyring: ???



Adgangsstyring

• Autentifikation 

”Må brugeren komme ind?”

• Adgangsstyring for brugere

”Hvad må brugeren gøre?”





FKI Adgangsstyring

• OS2Rollekatalog

– Rollemodellering 

– 30+ systemer p.t.

– BYGGER PÅ FKI







• Kompleksiteten kom lidt bag på os alle

– Men vi kastede os ud i arbejdet

• OK til at starte drift på GOs egen 

brugerstyring og dermed give NC bedre tid

– Men NC ville gerne lave det rigtigt fra starten.

FKI adgangsstyring i GO



For enden ligger gevinsten

• Bedre brugerstyring

– KLE (det er nyt)

– Organisation

• Bedre muligheder – FKI & OS2Rollekatalog

– Mere effektivt

– Større sikkerhed

– Ensartet & generisk

– ”Automatisk” autorisationskontrol

– Matcher vores strategi

– Opbakning til FKI.



Hvordan FKI adgangsstyring i GO?

• Afklaring af HVORDAN

• GO er bygget på SharePoint

– Og dermed MS brugerstyring

• En del møder

• Ekstern hjælp (DI)

• Flere forsøg…

– Bl.a. pga. ”begrænsninger” i Sharepoint

som GO er bygget på.

Løsningerne skal passe til 

– ikke bare kommunens 

ESDH-system, men 

potentielt – alle 

kommunens it-systemer.







Udfordringer/valg

• Security Token bliver lang

– 383 sider som th.

• Brug af ”Funky” enheder

– Fiktive enheder 

– Arbejde på tværs af organisationen

• Brug af ”Specialiserede KLE”

– Særligt følsomme

– Tildeles til få medarbejdere.





Overvejelser

• Holder FKI modellen hele vejen?

– Der er lidt ”kamp” om KLE-numrene (fx KY og DUBU)

– Brug for en dimension mere?

• Kan alle andre kommuner bruge vores model?

• Skal der bygges bro mellem Microsoft og FKI?

– Alle(?) kommuner bruger MS og er på vej i skyen.



Forventninger til leverandørerne

• At de/I bakker op om retningen og udviklingen

• Tror på ideen om økosystemet og forlader tanken om 

væg-til-væg løsninger

• Går ind for genbrug

• Ikke tror de er de bedste til alting

• Åbenhed og samarbejde

• Måske overveje andre forretningsmodeller…



Fordele for leverandører

• I højere grad samme krav fra kommunerne –

forenkling af tilbudsarbejde

• Anvendelse af fælles/ens/standardiseret 

infrastruktur og komponenter

• Kortere time-to-market pga. nemmere 

adgang til data og fællesfunktionalitet

• Plads til mere innovation

• Større værdiskabelse for kunderne (os).



Forventninger til kommunerne

• At vi indgår i tilslutningsforløb med 
leverandører

• At vi tænker/arbejder efter fælles løsninger

• At vi bakker op om den fælles investering

• At vi kræver FKI understøttelse ved indkøb



Udfordringer 

• Leverandørerne tøver lidt…

– Nogle mere end andre

• Kommunerne tøver lidt…

– Ressourceforbrug og risiko





Er vi i mål? Ikke helt

Var dette sket alligevel, hvis vi ikke havde gjort noget 

Næppe

”Nu må vi se om det flyver”
Sagt af en leverandør i 2013 om rammearkitekturen

Vi er kommet langt




