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OM AT BRUGE JERES DATA

HVAD VIL VI OPNA?
HVAD SKAL DER TIL?
HVAD DRIVER 0OS?
HVAD G@R VI NU?
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HVAD VIL VI OPNA?
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Borgere
e Indsigt, tillid og handlekraft

1 Kommuner

e Overblik, videndeling, koordinering,
effektivisering og service

\_

Az
[-al

Leverandarer

e Tilfredse kunder til konkurrencedygtige lgsninger

J

HVAD VIL VI OPNA? KOMB:T
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HVAD SKAL DER TIL?

Kommunernes it-faellesskab



—— DATA ER DATA...

DELTE DATA ER
BASIS FOR
VIDENDELING,
HANDLEKRAFT OG
UDVIKLING
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Datadeling i kontekst

SAPA Ny HOI-lgsning

i T ®
l',’

Mit Overblik

ESDH

. _)‘ E
He . Sag/journal/

Samarbejde/Borgerens plan/Aftaler dokument

28 o

Fordeling Klassifikation

Overblik/navigation

o 6L

Adgang Organisation

Faelleskommunale Infrastruktur

Dataudveksling
Sager/Dokumenter/Journalnotater/Ydelser/Indsatser/Aktiviteter/Beskeder/Handelser

Samtykker

Fagsystemer til de enkelte underliggende forvaltningsomrader

Unge/
Barn/familie Voksen/Social Uddannelse Sundhed Beskaeftigelse

Oprettelse af sager, bevilling af indsatser/ydelser og aftaler med borgerne

FLIS

1k,

Ledelses-
mformation



—— DATA ER DATA...

KOMPLETTE DATA
ER BASIS FOR
VIDENDELING,
HANDLEKRAFT OG
UDVIKLING
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HAR JEG NOGET GALD?
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INGEN DATA
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NOGEN DATA
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KOMPLETTE DATA
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Tipping point

DATA i SAPA og Borgerblikket

PA VEJ IND |
INFRASTRUKTUREN

Pladsanvisnings-

Kriminalforsorgen
lgsninger

uuv

mmmemmen

e

EKSISTERENDE

%

Undervisningsplan-
systemer

mmmmme—,

Sundhedspleje

.
e

HOI

mmmmme—,
e

Ungepsykiatrien
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e

Dagtilbuds-
systemer

mmmmme—,
e

Praktiserende
laeger

P

INTEGRATIONER

DEN FALLESKOMMUNALE
INFRASTRUKTUR

UDKSAL
(Standard Adm.
Lasning)

Sags- & dokument-
indeks

KMD Social

Ydelsesindeks
Pension

UDKBO

Organisation
(Boligstatte)

Adgangsstyring

UDKFA

Beskedfordeler
(Familieydelse)

Klassifikation
Borger.dk
(Mit Overblik)

Aktivitetsindeks
Jobcenter

UDKPE
(Pension)

Voksen handicap

mm=mmeee,

N

rmmcmoee?

Andre potentielle
kilder
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Skolesystemer

mmmmme—,

Socialsystemer

Kommune

Pension
@konomisystemer

e

Andre potentielle
kilder
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KOMPLETTE DATA

ALLE OMRADER
ALLE TYPER

ALLE KOMMUNER
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—— DATA ER DATA...

RELEVANTE OG
VALIDE DATA ER
BASIS FOR
VIDENDELING,
HANDLEKRAFT OG
UDVIKLING
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Graden af udbytte og effektivitet afhanger af mangden af relevante og valide data i
indekserne og graden af udnyttelse af alle komponenter i infrastrukturen

Alle relevante og valide data

Stort
udbytte —
stor
‘ effektivitet
Ringe brug af infrastruktur Konsekvent brug af infrastruktur
L 2 '
udc -
IIIIU
effektivitet

Fa relevante eller invalide data



—— DATA ER DATA...

MENINGSFULDE
DATA ER BASIS FOR
VIDENDELING,
HANDLEKRAFT OG
UDVIKLING
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KLAR TALE VERSUS
SYSTEMSPROG?

KLE Emne Betalingsfrekvens

32.10.12 Ekstra Kvartalsvis

bernetilskud til

'E?I‘1|ig£2 Betalingsform
Forud

forsergere

Dispositionsdag
Bankdag fer 21
ferste maned

Udbetalende
Organisation

KOMB:T
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— DELTE
KOMPLETTE
MENINGSFULDE
RELEVANTE
VALIDE
DATA
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HVAD DRIVER 0S?
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Borgere
e Generel forventning
 Ejerskab til egne data
« Empowerment
y,
4 ™
( \ Kommuner
» Lovkrav og @konomiaftale
» Effektfuld indsats - Helhedsorientering
» Bedre service, Kvalitet og effektivitet
. J
. y,
4 ™
Leverandgrer
» Kontraktlig forpligtelse
» Konkurrencefordel og basis for ny forretning
 Quid pro quo?
. y,

HVAD DRIVER OS?
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79% AF ADSPURGTE BORGERE ER
ENIG ELLER MEGET ENIG I, AT
ADGANG TIL EGNE DATA VIA MIT
OVERBLIK ER ET GODT
SERVICETILBUD FRA KOMMUNEN

Kilde: Evaluering af Mit Overblik 2021
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”(...) DET VILLE VARE EN STOR
HJZLP HVIS SAPA KUNNE
FORTALLE HVEM DER ER KOBLET
PA EN SAG PA TVZARS AF
FORVALTNINGER (...) DET VILLE
SPARE EN ARBEJDSGANG MED
OPKALD/MAIL”

Kilde: SAPA brugertilfredshedsundersggelse 2021
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FOKUS PA DET DER,

DIFFERENTIERER .
LOSNINGEN ~ /
" DEN GODE IDE

FALLESKOMMUNALE

» Specialiseret forretningsunderstgttelse
» Optimering af ressourceudnyttelse

» Tveergaende samarbejde (ex HOI)

« Borgerinvolvering

* Governance (Databehandleraftaler etc.)
* Integrationer

» Organisation og Adgangsstyring

» Klassifikation (datastandarder)

« Sags- journal og dokumentindeks

* Ydelsesindeks

» Haendelses- og Beskedfordeler

. @IR
KOMB T

o Aktivitetsindeks?
s it-faellesskab

Kommu



HVAD GOR VI NU?
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» Forbereder data i fagsystemer (oprydning, opsaetning,

HVAD GﬂR VI N U? organisation og adgangsstyring)

» Tilslutter alle lgsninger, der er klarmeldt (folger KLIK-
opgaver)

» _Deltager som pilot i onboarding af nye lgsninger og i

idendeling under udbredelse

- Abner\for visning i SAPA og i Mit Overblik via Borgerblikket
sa snart\data er klar

Kommune

Leverandor KOMBIT
» Deltager i onboarding og tilslutter lgsninger til » Driftsoptimerer og videreudvikler Infrastrukturen
relevante indekser og komponenter sammen med » Faciliterer Onboarding (tilslutning af lasninger i

samarbejde med leverandgrer og pilotkommuner)
der udbredelsesstatte til leverandarer og

KOMBIT og pilotkommune
« Understgtter tilslutning af alle gvrige kunder.via

serviceaftaler kommuner (opgavestotte, videndeling, afklaring
» Griber de muligheder for nye/forbedrede l@gsninger, af problemer og opfelgning pa status)
der opstar med delte data og services i FKI » Sparrer med leverandgrer om muligheder og

forventninger

KOMB:T
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HVAD TANKER I?
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NASTE PUNKT

12:00 - 13.15: Frokost og markedsplads
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