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Dagens dialog

Vi har forberedt 3 emner: (30 minutter)

Dialog og spgrgsmal (15 minutter)

Hvad siger leverandgrerne om indkab pa SKi
rammeaftaler, seerligt 02.19 og kravene til den
feelleskommunale Infrastruktur, selvfalgelig

Hvad er SKI 02.19 aftalen egentlig, og hvordan haenger
klarmeldinger og onboardingprogram sammen med
aftalen

En case, som viser dilemmaer og udfordringer ved at
stille og handhave krav om integration til den
feelleskommunale infrastruktur




Hvad siger leverandgrerne? (I/Il) — Fra leverandgrdialogen pa 02.19

Generelt
Vi er glade for 02.19, fordi kunderne er det”
@nsker sa fa eendringer som muligt da genkendelighed er godt, gnsker dog mulighed for engangsvederlag

En udfordring at aftalen skal favne bade kaempe Igsninger for store kommuner og fx en lille Igsning til
begravelseshjeelp

Tilfgjelse af nye funktionalitetsomrader, fx Chatbot til borgernzer kommunikation pa kommende aftale
Tildeling og brugen af FORM/STORM

Direkte tildeling bgr bevares

Vanskeligt at fa point/vinde pa god kvalitet, da prisforskel slar ret hardt i evalueringen

Godt med krav til Overtagelse/Arkivering..., det giver tryghed

Kunderne har i nogle tilfeelde sveert ved "at saette krydserne” — kraever dialog

Oplever begraenset dialog ved miniudbud (aergerligt)

Priser/beregninger kan veere vanskeligt at gennemskue for kunden og for leverandgren — mere
gennemsigtighed?

Hvor stort er kundernes behov for feellesindkab fremadrettet?




Hvad siger leverandgrerne? (l1/11) — Fra leverandgrdialogen pa 02.19

GDPR

Fylder ikke meget i dialogen med kunderne

Den eksisterende databehandleraftale fungerer godt

Risikoanalysen laves ofte af leverandgren, det er naeppe nok fremadrettet

Krav til placering af data skal afhaenge af indkabet og ikke fastleegges som mindstekrav
Rammearkitekturkrav

Kom ind meget sent, gav udfordringer

Sveert at vurdere, hvad der kan kraeves betaling for — skal tydeliggares

Skal det veere obligatorisk, eller et tilvalg fra kunden, at servicen understatter rammearkitekturen?
Hvad driver omkostninger?

Bodsbestemmelser

(Usikkerhed ift.) krav til rammearkitektur

Opdatering af sortiment, manuelt og tidskreevende

SLA-rapportering, men efterspgrges kun i begreenset omfang af kunderne

Begreenset efterspgrgsel pa platin service — skal alle niveauer med fremadrettet
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Indkab - Der er primeert 3 former

e 1.
* Under udbudsgraensen (250.000 Euro)

— Det er begraenset hvad man kan kgbe
— Sveert at stille krav....
« Man ma ofte keabe hvad man kan fa -©

* (men man har kontrol over indkgbet)

{a Favrskov
wf Kommune



Indkab - Der er primeert 3 former

o 2:
 Udbud

— Det er en ressourcetung proces (ogsa for leverandaren)

— Man far det man stiller krav om

» Kravprocessen skal veere skarp....(og man skal selv huske kravene til
infrastruktur)

 (Alt efter ens evalueringskriterier aner man ikke hvor man
ender ....uden kontrol over indkabet)
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Indkab - Der er primeert 3 former

¢ 3:
« Rammeaftaler — f.eks. SKIl's rammeaftaler
— Udbudsforpligtelsen er aflgftet

— Kontraktkomplekset er kendt pa forhand.

— De store tunge fagsystemer er pa SKI 02.19

» Det er sa en bestemt standard man kaber der, og kun med sma
tilpasninger. Ingen udvikling (det findes pa andre aftaler ©)

* Man kan ikke stille krav udover dem der er pa aftalen
 |Infrastrukturen er handteret

— (En forholdsvis kontrolbar proces)
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Rammearkitekturen

 Rammearkitekturen
— "kun” papir og principper

e Faelleskommunale Infrastruktur

— Det er sadan rammearkitekturen er udmgntet, og det vi gnsker
leverandarerne lever op til.
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SKI 02.19

* Alle leverandgrer skulle have leveret integration til den
feelles kommunale infrastruktur 1. april 2020

— (ingen er helt i mal ©)

— Derfor er onboardingsprogrammet lavet.
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KLARMELDING OG TILSLUTNINGSSTOTTE

SKI-KLARMELDING: KOMBIT DANNER OVERBLIK:

Status pa klarmeldinger i forhold til leveranderers selvangivelser
Overblik over aktive pilotkommuner

SKI-KLARMELDING: VEDLIGEHOLDER VZARKT@JER og GOVERNANCE:
Klarmeldingsvaerktajskassen

SKI-ledelsesgruppe -

Kommunegruppe omkring SKI 02.19 -

INFRASTRUKTURENS ONBOARDINGSPROGRAM

Overordnet fasemodel for tilslutningsstgtte i fire kvartaler

Proces for udvaelgelse af leverandgrer i fokus - sammen med kommunerne
Taet kobling til klarmelding

KOMB:T
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Klarmeldingsprocessen: Du kan som leverander klarmelde pa to mader
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INFRASTRUKTURENS ONBOARDINGSPROGRAM
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Se mere her

https://digitaliseringskataloget.dk/infrastrukturens-
onboardingsprogram
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Relevanskriteriet

 Det her er fra aftalen

— Ud over de generelle integrationskrav er der fglgende specifikke integrationskrav. Hvis der er overlap mellem en snitflades funktionalitet
eller forretningsdaekning pa den ene side og funktionalitet eller forretningsdaekning i en Service pa den anden side, skal Servicen integrere
med snitfladen.
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Sammenhang og genbrug af data
— ogsa pa tvaers af leverandorer

Systemer leveret af flere
leverandgrer — uden
sammenhasng — giver kaos
og silo-systemer

En almindelige
forretningsmodel for store
leverandgrer er store
samlede suiter af systemer

Rammearkitekturen er
fundamentet for
sammenhaeng pa tveers
af leverandgrer

X
Ve

KL 3

A\ N

Al \ViBORG
w83 KOMMUNE




ViBORG
KOMMUNE




FK Organisation FK Adgangsstyring
* Lgsningen skal kende medarbejderne, ¢ Rettighedstildelingen vil kunne

og deres tilknytning til organisation forenkles
(eksempelvis ojemmeplejedlstrlkter) « Rettigheder afgraenses, s3

* Borgere som far virtuelle ydelser skal medarbejderne, som udgangspunkt,
kobles til den organisatoriske enhed kun far rettigheder til borgere i “eget”
som leverer ydelsen — I@gsningen skal distrikt.

” ” . -
derfor “kende” organisationen + Brugerne fir mere ensartet

loginoplevelse pa tveers af de
lpsninger de anvender

0 ViBORG
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Fordelingskomponenten (SAPA
implementering)

SEND JOURNALNOTAT

Et journalnotat sendes fra SAPA til nedenstidende sag i fagsystemet.
Borger - e

Qverskrift *

Indhold *

Sendes til felgende sag:
32.03.16 Fﬂrtidspension, kommunal opfelgning KMD Social Pension K...
Tilfgj journainotatet til flere af L s S s @ sager

ViBORG
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Fordelingskomponenten — anvendelse i
Virtuel Borgerkontakt I@sning
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"Hop til sag” (SAPA dialogintegration)

B8 Aktive sager @

Vis sager hvor parten er :

Primaer part |

Tvaerfaglig Tvaerfaglig _  Dokumenter p& Journalnotater pé . o e
Sttt Stibiss = cagen sagen Sagsbehandler  Afdeling = Fagsystem =

KLE-emne = Sagstitel = Oprettet |2
o' 15.20.00 6.2 - Jobparat 05-12-2019 22-09-2021 Afgjort Nej Ja iiE Arbejdsmarke KMD
Beskaeftigelsesin ~ kontanthjaelps- ’ s d Momentum
dsats i og ~
almindelighed #*  overgangsydel
semodtager
- Vis sagen i det
ekstermne fagsystem
32.24.04 Hjelp Hjaelp til 11-06-2021
til forsprgelse forsergelse e
(kontanthjzelp
mv.) F*

Kontanthjalps | KY q
teamet

@ Passive sager @

Vis sager hvor parten er: ‘ Primaer part

KLE-emne = sagstitel = Oprettet IZ Tveerfaglig Tveerfaglig Y= Dokumenter pa Journalnotater pa

statusdato status ~  sagen sagen BAgRUEEAIcy PG
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"Hop til sag” — anvendelse i Virtuel
Borgerkontakt I@sning

¥ OMMUN
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Borgernes adgang til
egne data

Grunddataregistre

CPR
CVR
BBR
DAR
Praksys

Sags- og ydelsesoverblik
(SAPA) til brug for
administrationen

Serviceplatform

STS

Ydelses-

indeks

oS

Sags-, dokument og
ydelsesbarende systemer

« K98 systemer (KY, KSD, Socialpension mv.)
* UDKs systemer

* 50+ lokale fagsystemer
EOJ system (KMD Nexus)

Virtuel Borgerkontakt

STS
Besked-
fordeler

oS

@vrige kommunale
datakilder

» fx skole og institutionsdata

KOMB:T
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FK Ydelsesindeks

* Import af oplysninger om borgere, som er bevilliget en virtuel ydelse

e Gevinst: Undga manuel vedligeholdelse af borgere i I@gsningen + haeve kvaliteten af
data

* Hente oplysninger om ydelser/indsatser

e Gevinst: bedre ledelsesinformation, relateret til anvendelsen af Virtuel
Borgerkontakt

* Kobling af borgeren til den organisatoriske enhed, som leverer ydelsen
e Gevinst: Kategorisering, rettighedsstyring og ledelsesinformation

A ViBORG
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Sags- og ydelsesoverblik
(SAPA) til brug for
administrationen

Borgernes adgang til
egne data

Serviceplatform

Ydelses-

Sags-, dokument og

ydelsesbarende systeme/ |/ovdszining

-

EOJ system|(KMD Nexus)

Virtuel Borgerkontakt

STS
Besked-
fordeler

KOMB:T
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* FK Adgangsstyring og FK Organisation

* Mindstekrav - skal vaere implementeret senest 6. mdr. efter kontraktstart

* FK Ydelsesindeks, Fordelingskomponent og Dialogintegration

* Optioner — skal vaere implementeret senest 12. mdr. efter ordregiver varsler gnske
om ibrugtagning af optionen

”"Ordregiver indgar gerne i et samarbejde med leverandgren, Kombit samt
eventuelle andre referencekommuner vedr. endelig specificering og
udvikling af integrationerne til den faelleskommunale infrastruktur.”

e ViBORG
KOMMUNE




e Stil krav om integrationer til Feelleskommunal Infrastruktur nar det kan
skabe veerdi — ogsa nar det er sveert

e Rollen som pilotkommune i relation til klarmeldingskriterierne er vigtig,
og man bgr forsgge at have et bredere fokus end blot egne behov

e Opfordre evt. leverandgren til at inddrage flere referencekommuner
» Spg stptte ved Kombit hvis der er brug for det

e Tilslutningen til infrastrukturen ikke altid er plug-n-play. Vi ma veere
realistiske i vores forventninger til leverandgrerne

0 ViBORG
KOMMUNE




NASTE PUNKT

12:00 - 13.15: Frokost og markedsplads

Kommunernes it-feellesskab
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