VELKOMMEN

SPOR 3: FORVALTNING AF DEN FALLESKOMMUNALE
INFRASTRUKTUR

Vi starter kl. 14.30

Kommunernes it-feellesskab



Praesentation

Lars Guld Fuglsang Jan Kjellerup
Forvaltningschef, KDI, KOMBIT Chefkonsulent, KOMBIT

Martin El-Dakak Rune Frits Kjerulff Lars Wilkens
Seniorkonsulent, KOMBIT Seniorkonsulent, KOMBIT Chefkonsulent, KOMBIT



Program

Introduktion til forvaltning og dagens emner / Lars Guld Fuglsang
 Giver supportydelserne vaerdi /Martin El Dakak
« Kan vi laere ud fra Anvendelsesmanstre? /Bo August Fritzbager, Rune Frits Kjerulff

* Hvordan forbedrer vi datakvaliteten? /Lars Wilkens Henriksen

Facilitering: Jan Kjellerup
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INTRODUKTION TIL
FORVALTNING
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Forvaltning skal gare infrastrukturen...

Attraktiv

Forvaltningsindsatsen skal tilvejebringe
forudsaetningerne for at kunder, datakilder,
leverandorer og KDIs egne eksperter kan
agere trygt og hensigtsmaessigt i hele
okosystemetl.

Rentabel




Vi kan forbedre pa
en rekke omrader....
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Hvordan (sam)-arbejder vi med forvaltning?

Organi-
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System-
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3 EMNER:

YDELSER
ANVENDELSESMONSTRE
DATAKVALITET
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Vi er nysgerrige pa jeres input...

Hvad er vigtigst for jer ?

Efter hvert minioplaeg kort snak ved bordene + opsamling i plenum
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YDELSER
MARTIN
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Supportydelser

yex

Hvilke
Supportydelser er
der brug for ?

Support-
— ydelser

Sa vi kan
lave det
rigtige
katalog
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Betalingsmodeller

Daekket af driftskontrakten Lav administration
Timebaseret afregning Betaling efter forbrug
Fastpris Alle betaler det samme
Seerskilt tilbud Individuelt tilpasset ydelse

Ulemper

Lav gennemsigtighed
Intet incitament til at begraense
forbruget

Forskellig pris til forskellige
kunder

Ikke ngdvendigvis kostaegte

Risiko for ekstraregninger
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En opgorelse over supportydelser opdelt i forskellige kategorier.

Hjeelp til
Hjeelp til test og udrulning af IT
produktion. lgsninger

Bestilte betalbare ydelser (mar. 2020 - aug. 2021)

Hijeelp til
indlaesning eller
sletning af data

Etablering og nedlaeggelse af ruter (382 stk.) (22 5tk
Hjeelp til test og produktion (72 stk.)
Hjaelp til indlaesning eller sletning af data (22 stk.)

1.
2
3
4. Hjeelp til udrulning af IT lasninger (20 stk.)
5. How to.. (1 stk.)

6

Hjaelp til serviceaftale (O stk.)

Etablering og
nedlaeggelse af ruter pa
FK-Serviceplatform.



Droftelse ved bordene:
10 min.

Teknisk
Hvad er vigtigst for jer at KOMBIT
fokuserer pa ?

Forbered en kort mundtlig praesentation
af de vigtigste punkter til plenum

Support-ydelse

A
%,

2
7 Qs - 2 O\
el‘”lngsfors""’e\
Test og Produktio®
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ANVENDELSESMONSTRE
BO OG RUNE
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Forbrugstal - Hvorfor falger vi op ?

« KOMBIT udgiver hver maned et
overblik med nggletal for forbrug

« Buffetmodel - Faellesskabet betaler for
individuelle anvendersystemers
uhensigtsmaessige forbrug

 Fa snitflader star for starsteparten
af forbruget

« Mange kald isaer indenfor korte intervaller
kan pavirke driftsstabiliteten

Excel Overblik for kommuner og it-leverandgrer pé infra... - Skrivebeskyttet v £ Seg (Alt+ Q)

Filer Hjem Indsast Tegn Sidelayout Formler Data Gennemse Vis Hjeelp
]
v

A B C D E
1 Alle data er produktionsdata og afspejler kald for juli 2021
2

3 Kommune [7] Antal kald
4 | ®Albertslund 638818

kommune anvender under de respektive

| denne tabel kan du se hvilke it-systemer hver

77989
6 Assens 286618

n n Sp!
dataomrdder*. Derudover kan du se, hvor mange

]

m

[==]

Lone ¥ Datasaet er ar til dato,



Anvendelse i tal - Akkumuleret forbrug

Serviceaftaler & Samlet antal kald Pr. Maned

@ Serviceaftaler ®Samlet antal kald
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Hvordan fglges der op overfor anvendere?

- Sammenkobling af de manedlige datasaet i Bl har givet mulighed for bedre
visualisering af sammenhange ned pa et mere detaljeret niveau

« KOMBIT kontakter anvendersystemer, hvis der konstateres store afvigelser i forbrug

Anvendersystem med 9
aktive kommuner og
formentligt flere pa vej,
forbrug primaert pa en
CPR replika service

Anvendersystem med
13 kommuner, forbrug
primaert pa en

CPR replika service

Anvendersystem med
50 kommuner, forbrug
primaert pa en CPR
replika service



Hvordan bar KOMBIT falge op?

 Hvad skal KOMBIT gere, nar der males et ”uhensigtsmaessigt” forbrug?
* Hvad bgr KOMBIT gagre ved manglende reaktion fra leverandgren?

 Vurderes der behov for at KOMBIT stiller mere/bedre data til radighed for
kommuner og leverandgrer?

KOMB T
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DATAKVALITET
LARS W
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Data kvalitet - 6 metrikker

Data kvalitet

dimensioner
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Data kvalitet - definitioner af metrikker

Q )

Rummer systemets data en 100% komplet
beskrivelse af det data som systemet skal
administrere?

(=)

Komplette a )

Afspejler data den

Er systemets data konsistent
forretningsmaessige virkelighed?

internt, Er der konsistens pa

Konsistente ey Py e

D! men- S )
sioner

Er der i systemet kun én
instans af data der "er det
samme”

Q

Overholder systemets
informationsmodel de KOMBIT/KDIs

begrebsmodel? Modtager systemet data tidsnok i

forhold til systemets formal?
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Observationer og gode rad

Respondent Jeg vil gerne kontaktes:
Telefon:
System(er)
Dimension Vurdering — angiv datakvalitets- Forretnings- Mulige tiltag til at forbedre datakvaliteten
observationer for hver dimension kritikalitet
(hgj/medium/lav)
Komplette

Konsistente

Unikke

Tidstro

Konforme

Valide

Uddybende kommentarer




TAK FORDI DU DELTOG | KOMMUNERNES
DATA- OG INFRASTRUKTURDAG 2021

VI GLADER OS TIL AT SE DIG IGEN | 2022
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