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FORMÅL

Workshoppen undersøger, hvordan kommuner 

og leverandører kan arbejde sammen omkring 

udbredelse og gevinstrealisering af 

infrastrukturen. 

Vi skal være nysgerrige på, hvordan data kan 

give indsigter, der gør, at vi kan få endnu

mere ud af infrastrukturen. 

Vi håber, at workshoppen vil sætte gang i 

arbejdet lokalt, og at leverandører og 

kommuner får lyst til at arbejde sammen 

omkring datadrevne udbredelsesindsatser. 



Første øvelse

Hvor ser du umiddelbart 

potentialer

ved bedre udnyttelse af 

infrastrukturen?

1

Flere integrationer i 

fagsystemerne - HVAD

2

Mere ibrugtagelse -

FAGOMRÅDER

3

Bedre kvalitet gennem 

dataanalyser - HVOR



Program for workshoppen

Hvad er datadreven udbredelse, når vi snakker om 
infrastruktur?

Dilemmaer i brug af data:  
Sammenligning, granulering, og sammenstilling af data

Hvad gør de i Aalborg Kommune? Er der et behov, og 
hvordan kan det gøres? 

Potentialeanalysen – og hvad vi kan se i KOMBIT

Hvorfor er det (alligevel) svært? 
Forudsætninger for succes og lykke på turen 



ROLLER: HVEM ARBEJDER MED HVAD?

KOMBIT
Sikring af krav til 
infrastrukturen
f.eks. via 02.19

Tilslutning af 
fagsystemet

Formidling af 
status for 

tilslutning og
anvendelse

Udbredelse til
flere kommuner

Kommunen Ibrugtagelse af 
integrationerne

Anvendelse, 
adfærd,

nye 
arbejdsgange

Vurdering af 
integrationernes

potentialer

Datadrevne 
indsatser

Leverandøren Tilslutning til 
kommunen

Feedback fra 
anvendelsen og 

egne ideer

Forslag til 
forbedringer og 
øget integration

Opdatering af 
service



KPI’er

Standarder

Benchmarks

MÅLING

Kompetencer

Erfaringer

FÆRDIGHED

Værktøjer

IT-systemer

TEKNOLOGI

Forventninger

Beslutninger

Delegering

Fokus

LEDELSE

Praksis

Relationer

Vaner

KULTUR

Roadmap

Prioritering

STRATEGI

Overskud

Tid

Kapacitet

AGILITET

Inspiration: Master thesis: Building the datadriven Organization, Ruben Buitelar, LAICS
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NØDDER VI LIGE SKAL HA’ KNÆKKET
Dilemma Problem Juridisk vurdering

Sammenligning 

på tværs af 

kommuner

Det giver mening af sammenligne på tværs af 

kommunerne for at se mønstre og tendenser, men har 

man bare lov til det?

KDI i tal viser et overblik, men hvis det går dybere ned 

i tallene, så kan også se mere ”hos hinanden”

• Det vil kræve aftaler mellem kommunerne.

• Arbejder man med personoplysninger eller ej?

Alt efter konklusion så skifter det lovgrundlag vi arbejder under.

• De faktiske data vi sammenligner skal altid ses i forhold til 

sammenligningen konkrete formål. 

Granulering I BI-værktøjet kan man ud fra KLE se, hvor mange 

socialsager kommunen har helt ned i detaljen, men 

hvor tæt må man gå i forhold til GDPR?

• En personoplysning defineres som: "Enhver form for oplysning, 

der gør det muligt at identificere en person."

Så kan et KLE-nummer skabe en personoplysning? 

Det vil være en konkret vurdering.

• I KOMBIT har vi defineret et "antal" - men det skal efterprøves.

Igen her: Fokus på formålet med handlingen er vigtigt.

Sammenstilling af 

data

Hjemmelen til behandlingen af personoplysninger i 

forhold til et defineret formål, kan ikke uden videre 

benyttes i forhold til et nyt/andet formål, så hvad gør 

vi så?

• Hvis et nyt og sagligt formål viser sig, skal vores hjemmel 

afstemmes og sikres ift. den nye tilgang. Det kan være tale om 

nye aftaler, nye samtykker, fremfinde af (ny) hjemmel.

Der skal også ske en vurdering af hvorvidt de data vi igen ønsker 

at behandle stadig efterlever dataminimeringsprincippet. 

I sammenhæng med gennemgangen af hjemmel, som kan være en 

lovlig aftale mellem to dataansvarlige, er der evt. også en intern 

forretningsmæssig vurdering. 



AALBORG



Dagsorden 

• Status og proces frem mod dataunderstøttelse af 
den fælleskommunale infrastruktur i Aalborg 
Kommune

• Hvor er vi nu?

• Hvad vil vi gerne opnå?

• Hvad skal der til?



Status, proces og behov i Aalborg

Anskaffelse

Anvendelse

Dataunderstøttelse



Anskaffelse – Hvor er vi nu?

Arkitekturscreening –
Aalborg metoden

Governance

Fælles principper og 
leveregler

Samordning i henhold til 
persondataforordningen



Aalborg metoden for arkitektur
screening



Forudsætningen for arkitekturscreening 

• Vurdering af flere systemer i en 
anskaffelsessituation vha. teknisk gæld 

Det valgte system

Teknisk gæld

Økonomi

Funktionalitet



Anvendelse – hvor vil vi gerne hen?

Overblik over infrastrukturens komponenter i Aalborg

Overblik over fagsystemers tilslutning til arkitekturens 
byggekomponenter

Anvendelsesgrad af infrastrukturen

Teknisk gæld – hvor meget og hvor længe

….



Hvad er potentialer for anvendelse? 

• Nye potentialer ved øget anvendelse

• Øget focus på uforløste potentialer

• Omfang af teknisk gæld på systemportefølje

• Metodisk analyse af forretningsbehov

• Kommunikation og øget indsats forvaltningerne

• Fastholde og strukturer forretningen

• Målrettede leverandørkrav

• …..

• ……



”Det gode systemliv” baseret 
på  dataunderstøttelse

• Ejerskabet af rammearkitekturen og infrastrukturen 
er også ejerskabet til data og grundlæggende 
funktionalitet. Det er nøglen i monopolbruddet og 
fundamentet for fremtidens kommunale it-marked.

• KL: Kommunernes Datastrategi



Faserne i det gode systemliv

ForvaltningAnskaffelse Anvendelse Exit

Dataunderstøttelse



Hvorfor data og hvad kan vi opnå med KOMBIT´s 
POWER BI?

• Strategisk og analytisk 
anvendelse af data på KDI

• Benchmarking, rapportering 
og analyser

• Målgruppe

• IT- og 
digitaliseringsenheder

• IT-chefer



Hvad skal til ?

• Definition af KPI på baggrund af 
anvendelsesmønstre
• Standardrapporter
• Ad hoc analyseværktøj

• Generel definition af system- og 
leverandøroverblik fra KOMBIT 

• Kontraktindgåelser – SKI, KOMBIT



Status, proces og behov i Aalborg

Anskaffelse

Anvendelse

Dataunderstøttelse



Øvelse 2

Overvej følgende:

Hvad tænker I om Aalborgs oplæg?

Hvad kan du sætte i gang i din 

kommune?

Hvordan kan du bruge leverandørerne?

Hvor er jeres udfordringer?



HVAD GØR KOMBIT?



KDI’S POTENTIALEANALYSE 
INITIATIV

• KDI har prioriteret og iværksat en 

potentialeanalyse for infrastrukturen

• Initiativet skal resultere i løbende 

konkrete leverancer i Q4 

• KDI Forretning driver og implementerer 

initiativet i dialog med kommuner, 

leverandører og relevante tredjeparter



POTENTIALEANALYSEN I TRE BIDDER: FORMÅL

Formålet med potentialeanalysen er at tilvejebringe et databaseret konkret 

grundlag, så den enkelte kommune kan prioritere, beslutte, iværksætte og 

monitorere egen indsats relateret til at øge tilslutning til og udbredelse af den 

fælleskommunale infrastruktur. 



POTENTIALEANALYSEN I TRE BIDDER: MÅLGRUPPEN

• Den enkelte kommune – specifikt infrastrukturansvarlige, og andre, der arbejder med at 

udbrede den fælleskommunale infrastruktur

• Dette dækker også over personer, der arbejder med udbud og it-indkøb



POTENTIALEANALYSEN I TRE BIDDER: KVALITETSKRITERIER

• Potentialeanalysen skal være let tilgængelig for kommunerne

• Potentialeanalysen skal kunne opdateres over tid 

• Kommunen skal kunne se resultatet af en aktiv/målrettet udbredelsesindsats i opdaterede version af 

potentialeanalysen

• Potentialeanalysen skal motivere kommunen til at bidrage med AS-IS systemoverblik

• Del af potentialeanalysen skal kunne bruges til dialog med topledelsen



Målet er to PDF’er der opdateres kvartalsvis

Tilslutningspotentialer og 

udbredelsespotentialer

Kommunespecifikke KPI’er

for realisering af tilslutnings-

potentiale og udbredelses-

potentiale

Kommunespecifik 

systemoversigt med 

angivelse af potentialer 

(tilslutning/udbredelse)

Kommunespecifik 

potentialeanalyse

Generel K98

potentialeanalyse



KDI POTENTIALE - ARBEJDET

Tilslutning

Tilslutning dækker it-systemernes integration til den fælleskommunale 
infrastruktur.
Fagsystemernes kobling til infrastrukturen

Udbredelse

Udbredelse dækker i hvilken grad kommunen idriftsætter klarmeldte 
integrationer. 
Udnyttelse af de integrationer, der allerede understøttes. 

Anvendelse

Anvendelse dækker over hvordan kommunen anvender infrastrukturen optimalt.
Realiseringen af den endelige forretningsværdi
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KDI POTENTIALE – FORRETNINGSVÆRDI*

Adgangsstyring

• Single sign-on

• NSIS

• OIOSAML

• Brugerstyring/Admin

• Ensrettede 
arbejdsgange

• Ensartet fagsystem 
tilslutning, rolle 
matching, adgange og 
rettigheder

• Fælles sikkerheds 
systemer og standarder

Sags-/Dokumentindeks 
og ydelsesindeks

• Helhedsorienteret 
indsats

• Højner 
gennemsigtighed og 
borgernes tillid til 
offentlig forvaltning

• Koordinering af 
indsatser

• Borger adgang til egne 
data på tværs

• Medarbejder overblik 
på tværs

• Reduceret behov for 
systemadgange og 
licenser

• Udbredelse af OIO 
standard

• Etablering af standard 
for ydelser og 
bevillinger

Organisationssystem

• Stamoplysninger om 
organisatoriske 
enheder og 
medarbejdere

• Effektiv administration 
af medarbejdere

•Bedre it-sikkerhed fx 
når medarbejderes 
ansættelse ophører

•Koordinere 
organisationsændringer 
på tværs 

Postkomponent

• NgDP-compliance

• Besparelse ift. 
fjernprint

• Fælles aftale og 
indkøb af fjernprint på 
tværs af kommunens 
faglige opdelinger

• Bedre kvalitet i 
borgeres og 
virksomheders mail og 
telefonoplysninger 

Klassifikationsystem

• Bedre datakvalitet (fx 
FSII, fællesfaglige 
begreber, udveksling af 
økonomidata)

• Autoritativt register 
med mulighed for at 
vedligeholde og 
ajourføre 
fælleskommunale 
klassifikationer

• Kan også bruges til at 
holde kommunens egne 
klassifikationer 

Beskedfordeler

•Bedre datakvalitet (fx 
FSII, fællesfaglige 
begreber, udveksling af 
økonomidata)

•Autoritativt register 
med mulighed for at 
vedligeholde og 
ajourføre 
fælleskommunale 
klassifikationer

•Kan også bruges til at 
holde kommunens egne 
klassifikationer 

ØiR

• Lavere omkostninger 
ved skift af ERP-
leverandør

•Bedre datakvalitet i 
fagsystemer og ERP-
systemer

•Tidssvarende 
dataformat (fejlretning 
ved kilde)

•Ensretning af og 
mulighed for 
automatisering af 
arbejdsgange relateret 
til bogføring, 
opkrævning og 
udbetaling

•PSRM-compliant
opkrævning

*Work in progress

Infrastrukturen (Integrationer, snitflader, komponenter, systemer, processer)

Fællesoffentlig digitaliseringsstrategi



VÆRDIJAGT I KOMMUNEN: SAGS- OG DOKUMENTINDEKS SOM EKSEMPEL

Hvilke sagssystemer 
anvender vi i 
kommunen?

• KOMBIT kan hjælpe 
med systemlister 
fra SKI, ADM og 
KITOS

Hvordan forvaltes der 
på områderne?

• KOMBIT kan 
opsamle data fra 
kommunerne om 
sagspraksis i systemerne

Kortlægning

Hvilke af vores sags-
systemer bør 
aflevere til 
indekserne?

• KOMBIT kortlægger 
relevante 
integrationer for 
systemer

Er der hul igennem 
til snitfladen?

• KOMBIT kan hjælpe 
med rapportering 
over anvendte 
snitflader

Tilslutning

Hvilke org-enheder 
bør lægge sager ind?

• KOMBIT kan vise 
oversigt over hvilke 
org- enheder der 
tilgår SAPA

Hvilke KLE numre bør 
der være sager i 
indekserne på?

• KOMBIT kan vise 
oversigt over hvilke 
KLE numre der har 
sager

Udbredelse

I hvilket omfang læses 
der fra indekserne?

• KOMBIT kan vise 
hvor meget 
systemerne kalder 
indekserne

I hvilket omfang 
lægges der sager ind?

• KOMBIT kan vise 
trends og 
progression i sager i 
indekserne

Anvendels
e

Sags- &
Dokumentindeks og 

Ydelsesindeks

•Helhedsorienteret 
indsats

•Højner 
gennemsigtighed og 
borgernes tillid til 
offentlig forvaltning

•Koordinering af 
indsatser

•Borger adgang til egne 
data på tværs

•Medarbejder overblik 
på tværs

•Reduceret behov for 
systemadgange og 
licenser

•Udbredelse af OIO 
standard

•Etablering af standard 
for ydelser og 
bevillinger



TILSLUTNING

UDBREDELSE

ANVENDELSE



TILSLUTNING TIL INFRASTRUKTUREN

Indhold

• Kommunens egen kortlægning af 
portefølje

• Onboarding programmet

• Kortlægning af ydelsesområder 
og usecases

• Sparring med leverandøren

• Information om infrastrukturen 
på Digitaliseringskataloget.dk

Centralt spørgsmål

• Er de leverandører og systemer 
der bør være på infrastrukturen 
faktisk tilsluttet?

Kommunens rolle

• At stille krav til leverandøren 
om tilslutning til infrastrukturen

KOMBIT rapportering

• Onboarding-arket

• Tilslutningsrapport (kommende)



• Leverandøren er ikke enig

• Leverandøren har fortrudt selvangivelsen

• Produktet er gået ud af markedet

• Produktet har endnu ikke solgt

• Kommunen efterspørger det ikke

• Der kan ikke skaffes en pilot

• Teknisk viser integrationen sig at være urentabel

ONBOARDINGSPROGRAMMET HAR OVERBLIKKET OVER TILSLUTNINGERNE
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ONBOARDINGSPROGRAMMET HOLDER STYR PÅ ENKELTINTEGRATIONERNE



ET EKSEMPEL PÅ EN TILSLUTNINGSRAPPORT FOR ET FAGSYSTEM



UDBREDELSE AF INFRASTRUKTUREN

Indhold

• Information om systemer 
tilsluttet infrastrukturen

• Sammenligning af tilsluttede 
systemer på tværs af 
kommunerne

• Ibrugtagning af konkrete 
snitflader og integrationer i 
kommunerne

Centralt spørgsmål

• Er de systemer der er tilsluttet 
infrastrukturen også tilsluttet 
infrastrukturen i alle de 
kommuner hvor systemet 
anvendes?

Kommunens rolle

• At orientere sig omkring 
tilslutningsstatus for systemet

• At stille krav til leverandøren

• At samarbejde med andre 
kommuner der ikke betales 98 
gange for allerede gennemført 
arbejde 

•
At hjælpe KOMBIT med at forstå 
kommunens system portefølje

KOMBIT rapportering:

• KDI i tal

• Tilslutningsrapport (kommende), 

• KDI i tal master rapport 
(kommende)



EKSEMPEL PÅ UDBREDELSE: ET FAGSYSTEMS ANVENDELSE AF PERSON SERVICE



EKSEMPEL PÅ UDBREDELSE AF ENKELT LEVERANDØRS SYSTEM



ANVENDELSE AF INFRASTRUKTUREN

Indhold

• Information om de faktiske 
kald til infrastrukturen, sager 
i indekserne, aktive 
organisationsenheder (SAPA), 
og konkrete snitflader

• Sammenligning af anvendelse 
på tværs af kommunerne

• Anvendelsesfrekvens af 
konkrete snitflader for 
konkrete systemer

Centralt spørgsmål 

• Matcher systems faktiske 
forbrug af infrastrukturen 
forventningerne ved 
tilslutning? - og er der sager i 
indekserne i de forventede 
forretningsområder?

Kommunens rolle

• At grave ned i de konkrete tal 
og finde mangler, 
uregelmæssigheder og/eller 
anormaliteter

KOMBIT rapportering 

• KDI i tal 

• SAPA rapport

• KDI i tal master rapport 
(kommende).



• 98 kommuner

• Ca. 230 SKI-systemer der har forpligtet 

sig til at anvende infrastrukturen

• Ca. 5 snitflader påkrævet for minimal 

anvendelse

= Ca.100.000 potentielle serviceaftaler

+ ca. 3.000 øvrige kommunale it-systemer i 

KITOS med minimum 1 kommunal anvender, 

der potentielt set kan være anvender af 

infrastrukturen

LIDT OM DATAPOTENTIALET



LIDT OM DATAGRUNDLAGET

Serviceplatformen

• 153 leverandører

• 677 it-systemer 

• 194 services 

• 18.410 serviceaftaler 

• 108 myndigheder 

• Ca. 4.4 milliarder kald

• Leveres af IBM ved måneds 
start for tidligere måned, 
summeret op til månedsbasis

• Pt. 1.392.062 rækker i 
databasen

Støttesystemerne

• 231 it-systemer

• 84 services 

• 5 støttesystemer 

• Ca. 2.2 milliarder kald

• Leveres dagligt af KMD for 
foregående dag, summeret op 
til timebasis

• Pt. 46.800.886 rækker i 
databasen

KLE sager i indekserne*

• 2843 KLE emner

• 126 systemer 

• 105 myndigheder

• Ca. 62 millioner KLE 
opmærkede sager.

• Leveres af KMD som manuelt 
udtræk bestilt af SAPA

• Pt. 311.353 rækker i 
databasen



HVORDAN VI PT. FORMIDLER DATA OM ANVENDELSE 

Nyhedsbrev med 

infografik, redaktionelt

indhold og mere 

brugervenlig visning

Excelark med pivot-tabeller

på Yammergruppen: 

“Fælleskommunal

infrastruktur”



KOMBIT ER SELV NYSGERRIGE PÅ DATA – OG KAN FINDE SPOR, 
DER KAN INSPIRERE KOMMUNEN TIL AT GÅ VIDERE

KDI Forretning

•Hvor mange af SKI-systemerne anvender infrastrukturen?

•Hvor bred er udrulningen af snitfladerne?

•Hvor er der lavet bevidste fravalg af infrastrukturen?

•Hvordan er KDI forankret i den kommunale forretning?

•Er klarmeldingerne reelle?

KDI Udvikling

•Anvendes den snitflade jeg er produktejer for som forventet?

•Tilgodeser nyudvikling en bred anvenderskare?

•Hvordan vil en ændring af snitfladen påvirke anvenderne?

KDI Forvaltning

•Sker der uhensigtsmæssig anvendelse af infrastrukturen?

•Hvordan påvirker en driftsforstyrrelse kommunerne?

•Er der styr på overgang til nye serviceaftaler, certifikater, etc.?

•Er infrastrukturen robust nok til at håndtere stigende forbrug?

•Hvordan anvender kommunerne infrastrukturen, er trends som forventet?



KPI’er

Standarder

Benchmarks

MÅLING

Kompetencer
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DATADREVNE UDBREDELSESINDSATSER
- HVOR TRYKKER SKOEN ?

Kommunen har en opgave

Leverandøren har en opgave

KOMBIT kan hjælpe

Så skal der

stemmes:

Roadmap

Prioritering





NYSGERRIG PÅ AT HØRE MERE?

Kom ned på TORVET og hør mere om arbejdet med rapporten, og se den foreløbige udgave af 

den. Her har du samtidig mulighed for at: 

• Få svar på spørgsmål omkring rapporten, dens opbyggelse og vores arbejde med den

• Komme med gode idéer til, hvordan vi kan gøre rapporten endnu bedre. Er der noget, vi har 

overset i vores arbejde? 


