DATADREVNE UDBREDELSESINDSATSER

Hvordan opndr man det fulde potentiale af den
faelleskommunale infrastruktur?
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FORMAL

Workshoppen undersgger, hvordan kommuner
og leverandgrer kan arbejde sammen omkring
udbredelse og gevinstrealisering af
infrastrukturen.

Vi skal vaere nysgerrige pa, hvordan data kan
give indsigter, der ger, at vi kan fa endnu
mere ud af infrastrukturen.

Vi haber, at workshoppen vil satte gang i
arbejdet lokalt, og at leverandgrer og

kommuner far lyst til at arbejde sammen
omkring datadrevne udbredelsesindsatser.

KOMB T
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Hvor ser du umiddelbart
potentialer
ved bedre udnyttelse af
infrastrukturen?

1
Flere integrationer i
fagsystemerne - HVAD

2
Mere ibrugtagelse -
FAGOMRADER

3

Bedre kvalitet gennem
dataanalyser - HVOR

KOMB:T



Program for workshoppen

Hvad er datadreven udbredelse, nar vi snakker om
infrastruktur?

Dilemmaer i brug af data:
Sammenligning, granulering, og sammenstilling af data

Hvad gor de i Aalborg Kommune? Er der et behov, og
hvordan kan det gares?

Potentialeanalysen - og hvad vi kan se i KOMBIT

Hvorfor er det (alligevel) sveert?
Forudsaetninger for succes og lykke pa turen

KOMB:T



ROLLER: HVEM ARBEJDER MED HVAD?

Leverandoeren

Sikring af krav til
infrastrukturen
f.eks. via 02.19

Ibrugtagelse af
integrationerne

Tilslutning til
kommunen

Tilslutning af
fagsystemet

Anvendelse,
adfeerd,
nye
arbejdsgange

Feedback fra
anvendelsen og
egne ideer

Formidling af
status for
tilslutning og
anvendelse

Vurdering af
integrationernes
potentialer

Forslag til
forbedringer og
gget integration

KOMB:T



DATADREVNE UDBREDELSESINDSATSER

MALING FZARDIGHED TEKNOLOGI LEDELSE KULTUR STRATEGI AGILITET

KPI’er Kompetencer Veaerktgjer Forventninger Praksis Roadmap Overskud
Standarder Erfaringer IT-systemer Beslutninger Relationer Prioritering Tid
Benchmarks Delegering Vaner Kapacitet

Fokus

KOMB:T

Inspiration: Master thesis: Building the datadriven Organization, Ruben Buitelar, LAICS



NODDER VI LIGE SKAL HA’ KNAKKET
Dilemma_____|Problem _________________________ lJuridiskvurdering

Sammenligning Det giver mening af sammenligne pa tvaers af » Det vil kraeve aftaler mellem kommunerne.
pa tvaers af kommunerne for at se mgnstre og tendenser, men har
kommuner man bare lov til det? - Arbejder man med personoplysninger eller ej?

_ . . . . Alt efter konklusion sa skifter det lovgrundlag vi arbejder under.
KDI i tal viser et overblik, men hvis det gar dybere ned

i tallene, sa kan ogsa se mere ”hos hinanden” - De faktiske data vi sammenligner skal altid ses i forhold til
sammenligningen konkrete formal.

Granulering | Bl-vaerktgjet kan man ud fra KLE se, hvor mange » En personoplysning defineres som: “Enhver form for oplysning,
socialsager kommunen har helt ned i detaljen, men der gor det muligt at identificere en person.”
hvor taet ma man ga i forhold til GDPR?

Sa kan et KLE-nummer skabe en personoplysning?
Det vil vaere en konkret vurdering.

» | KOMBIT har vi defineret et "antal” - men det skal efterproves.
Igen her: Fokus pa formalet med handlingen er vigtigt.

Sammenstilling af Hjemmelen til behandlingen af personoplysninger i « Hvis et nyt og sagligt formal viser sig, skal vores hjemmel

data forhold til et defineret formal, kan ikke uden videre afstemmes og sikres ift. den nye tilgang. Det kan vaere tale om
benyttes i forhold til et nyt/andet formal, sa hvad gar nye aftaler, nye samtykker, fremfinde af (ny) hjemmel.
vi sa?

Der skal ogsa ske en vurdering af hvorvidt de data vi igen @nsker
at behandle stadig efterlever dataminimeringsprincippet.

| sammenhang med gennemgangen af hjemmel, som kan vaere en
lovlig aftale mellem to dataansvarlige, er der evt. ogsa en intern

. . .
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 Status og proces frem mod dataunderstgttelse af
den faelleskommunale infrastruktur i Aalborg
Kommune

Dagsorden |
* Hvor ervinu?

e Hvad vil vi gerne opna?

* Hvad skal der til?



Status, proces og behov i Aalborg

Anskaffelse

Dataunderstgttelse




Anskaffelse — Hvor er vi nu?

(1]

Izz’\\

Arkitekturscreening —
Aalborg metoden

Faelles principper og
leveregler

-

v/

Governance

Samordning i henhold til
persondataforordningen



Aalborg metoden for arkitektur
Gwdes og vejledninger Skabeloner
: de til arkitekturscreening Skabelon tl forvurdering
S C re e n I n g Z::e:: 5: ::j:_;rrd:il:g af markedst S::be -::t:l arki:ektilr;jreening

, , . Vejledning til eDoc emneord #hashtag Skabelon til arkitekturvurdering (forelebig version)
ARKITEKTURSCREENING AF [SYSTEMNAVN] : ' '
Arkitekturprincip 1: Aalborg Kommunes systemer skaber lettilgzngelig og sammenhangende service for borgerne og virksom| Skabelon til f€l|E| 0g forklar / teknisk EI?EL'J
Et af de heit centrale mal for Aalborg Kommunes digitaliseringsstrategi er at vores service — ogsd den digitale service — skal tage udgangspunkt i borgernes og
virksomhedernes situation; samt at vores service skal vaere lettilgeengelig og gende - pd tveers af systemer, fagomrdder og kanaler. Den digitale service

skal naturligvis veere brugervenlig og sikker samt spille sammen med vores andre servicekanaler. Den digitale service vil dermed kunne udfordre den eksisterende
organisering og foolighed.

Det betyder i praksis

*  Alle anskaffelser skal tage kt i borgernes og virksomhedernes behov og situation — ikke bare pd det enkelte fagomrdde, men pd tveers af forvaltninger,
kommuner og andre offentlige myndigheder.

»  Ved anskaffelser analyserer vi hvilke borgergrupper/virksomheder, der fér gavn aof systemerne pd tveers af forvaltningernes ansvarsomrider jf. strategien om SAPA
som personoverblik.

®  Ved anskaffelser analyserer og beskriver vi de brugerrejser som borgerne og virksomhederne oplever
kommunen, der understgtter brugerrejserne.

i

SCREENING AF [SYSTEMNAVN]

*  Systemer, der er sags- og dokumentbarende, udstiller sags- og dokumentoplysninger til brug pd borg

ydelsesindekser itekt incip 3: Sikkerhed og fortrolighed er indeho! Aalborg Kommunes it-systemer fra starten
- —— Sikkerhed i koemmunens Igsninger og fortrolighed omkring dota er helt ofggrende for borgernes og wrksomhea‘emes tillid til Aalborg Kommunes myndighedsudgvelse.
Spergsmal Ia Nej Ej ] Begrundelse og i Sikkerhed, fortrolighed og beskyttelse of persondata skal derfor fra starten indbygges i ko inger. Hvis det er noget der ferst kommer pd senere, vil det ofte
relevant

veere utilstreekkeligt og dyrt.
Har | undersggt om der er andre

afdelinger/forvaltninger der betjener tilsvarende Det betyder i praksis
borgere/virksomheder?

o Kravene til IT-sikkerhed, privacy og beskyttelse of data medtages allerede i analysefasen med szrligt fokus pa persondata

Har | undersggt om der er tilsvarende/parallelle s Anskaffelsesprojekterne inddrager sikkerheds og juridiske ekspertise
systemer i andre afdelinger og forvaltninger s [T-systemerne skal folge de standarder for sikkerhed, der gar det muligt ot samarbejde pd tveers af offentlige myndigheder og private oktgrer
og omvendt *  leverandgreme skal kunne dokumentere systemernes sikkerhed
: Kunne systemet vaere relevant for andre o o - 7
Spergsmal Ja Nej E Begrundelse og bemzrkninger

) afdelinger og forvaltninger? Porg 1 E | 5 £ E E

3 relevan
Hvis systemet har en web- eller Hvis systemet indeholder persondata:
mobilbrugerflade: Lever systemet op til de Er dokumentet “Krav om compliance med

1 obligatoriske tilgeengelighedskrav? databeskyttelseslovgivningen” udfyldt?
4 Giver "Det betyder i praksis” anledning til T — —

yderligere kommentarer om systemet? Har | taget stilling til hvilke krav til sikkerhed og

beskyttelse af data, der skal geelde for systemet?

Har leverandgren dokumentation for systemets
¢ sikkerhed?

Giver "Det betyder i praksis” anledning til

[ ] £ yderligere kommentarer om systemet?
IT-arkitektur
i
+  2019-001856-6 Krav om compliance med databeskyttelseslovgivning og sikkerhedsstandarder
+ Aalborg Kommunes sikkerhedspolitik: http://intranet.aalborg.dk/it-og-kommunikation/it-sikkerhed-og-adfaerd/Sider/default.aspx

dd.mm.aéaa

ARKITEKTURSCREENING AF ‘[SYSTEMNAVN]



Forudsaetningen for arkitekturscreening

* Vurdering af flere systemerien [SYSTEMNAVN]: TEKNISK G/ALD OG FBLG OG FORKLAR
anskaffelsessituation vha. teknisk geeld Teknick g2 Vardering _ddyiring og begrundels forsart

Det valgte system R e



Anvendelse — hvor vil vi gerne hen?

Systemoverblik

Her kan du s¢ kommunens IT-systemer Du kan soge ph del af systemnavn, forvatning, systemejer og leverandar og du kan fremsage sys!

Overblik over infrastrukturens komponenter i Aalborg

Trie DE/Preben Seigen Pedersen Hetdesign A'S ‘ Alourtares lebends

p—— mmeee ——ilbillede
Overblik over fagsystemers tilslutning til arkitekturens S et
byggekomponenter .

Avisonnny Vad

SEPOISikker ePost ka OE/Praben Seigen Pedersen

Anvendelsesgrad af infrastrukturen —

CVR decentral kopi BE/Kim Houlbarg

DPR E/Kim Houlberg
Gaveartikler OE/Pa Ryersgaarg
Sonafon fakiura @E/Preben Seigen Pedersen

Alanm og Flex system E/Pa Rymersgaang

Teknisk geeld — hvor meget og hvor lenge




Hvad er potentialer for anvendelse?

* Nye potentialer ved gget anvendelse

* (get focus pa uforlgste potentialer ]

* Omfang af teknisk geeld pa systemportefglje |_I_|
* Metodisk analyse af forretningsbehov

« Kommunikation og gget indsats forvaltningerne
* Fastholde og strukturer forretningen

* Malrettede leverandgrkrav




"Det gode systemliv” baseret
pa dataunderstgttelse

* Ejerskabet af rammearkitekturen og infrastrukturen
er ogsa ejerskabet til data og grundlaeggende
funktionalitet. Det er ngglen i monopolbruddet og
fundamentet for fremtidens kommunale it-marked.

* KL: Kommunernes Datastrateqi




Faserne i det gode systemliv

Anskaffelse

Dataunderstgttelse

Forvaltning




Hvorfor data og hvad kan vi opna med KOMBIT's
POWER BI?

» Strategisk og analytisk
anvendelse af data pa KDI

* Benchmarking, rapportering
og analyser
* Malgruppe
* IT- og
digitaliseringsenheder
* |T-chefer




Hvad skal til ?

* Definition af KPI pa baggrund af
anvendelsesmgnstre

e Standardrapporter
* Ad hoc analyseveerktgj

e Generel definition af system- og
leverandgroverblik fra KOMBIT

* Kontraktindgaelser — SKI, KOMBIT




Status, proces og behov i Aalborg

Anskaffelse

Dataunderstgttelse




Hvad taenker | om Aalborgs oplaeg?

Hvad kan du saette i gang i din
kommune?

Hvordan kan du bruge leverandererne?

Hvor er jeres udfordringer?
KOMB:T



HVAD GOR KOMBIT?

Kommunernes it-feellesskab



KDI’S POTENTIALEANALYSE
INITIATIV

KDI har prioriteret og ivaerksat en
potentialeanalyse for infrastrukturen

Initiativet skal resultere i lgbende
konkrete leverancer i Q4

KDI Forretning driver og implementerer
initiativet i dialog med kommuner,
leverandarer og relevante tredjeparter




POTENTIALEANALYSEN | TRE BIDDER: FORMAL

Formalet med potentialeanalysen er at tilvejebringe et databaseret konkret

grundlag, sa den enkelte kommune kan prioritere, beslutte, ivaerksatte og

monitorere egen indsats relateret til at gge tilslutning til og udbredelse af den

feelleskommunale infrastruktur.

KOMB T

Kommunernes it-faellesskab




POTENTIALEANALYSEN | TRE BIDDER: MALGRUPPEN

» Den enkelte kommune - specifikt infrastrukturansvarlige, og andre, der arbejder med at
udbrede den faelleskommunale infrastruktur

- Dette daekker ogsa over personer, der arbejder med udbud og it-indkab

KOMB T

Kommu s it-feellesskab




POTENTIALEANALYSEN | TRE BIDDER: KVALITETSKRITERIER

* Potentialeanalysen skal vaere let tilgaengelig for kommunerne

» Potentialeanalysen skal kunne opdateres over tid

« Kommunen skal kunne se resultatet af en aktiv/malrettet udbredelsesindsats i opdaterede version af
potentialeanalysen

» Potentialeanalysen skal motivere kommunen til at bidrage med AS-IS systemoverblik

» Del af potentialeanalysen skal kunne bruges til dialog med topledelsen

KOMB T

Kommunernes it-faellesskab




Malet er to PDF’er der opdateres kvartalsvis

Generel K98 Kommunespecifik
potentialeanalyse O AL ESKONONALE OEN FELLESKOMNNALE potentialeanalyse
KOMB:T KOMB:T Kommunespecifikke KPI’er

Tilslutningspotentialer og
udbredelsespotentialer

for realisering af tilslutnings-
potentiale og udbredelses-
potentiale

Kommunespecifik
systemoversigt med
angivelse af potentialer
(tilslutning/udbredelse)



KDI POTENTIALE - ARBEJDET

N
Tilslutning daekker it-systemernes integration til den faelleskommunale

infrastruktur.
Fagsystemernes kobling til infrastrukturen

-

= )

o Udbredelse dakker i hvilken grad kommunen idriftsaetter klarmeldte

= integrationer.

= Udnyttelse af de integrationer, der allerede understgattes.

5?3 Udbredelse

3 J

\

Anvendelse daekker over hvordan kommunen anvender infrastrukturen optimalt.
mneaes  Realiseringen af den endelige forretningsvaerdi

KOMBTT



KDI POTENTIALE - FORRETNINGSVARDI*

Feellesoffentlig digitaliseringsstrategi

$

Adgangsstyring

« Single sign-on
« NSIS
» OIOSAML

« Brugerstyring/Admin

 Ensrettede
arbejdsgange

» Ensartet fagsystem
tilslutning, rolle

matching, adgange og

rettigheder
o Flles sikkerheds

systemer og standarder

*Work in progress

$

Sags-/Dokumentindeks
og ydelsesindeks

» Helhedsorienteret
indsats

» Hgjner
gennemsigtighed og
borgernes tillid til
offentlig forvaltning

« Koordinering af
indsatser

« Borger adgang til egne
data pa tvaers

» Medarbejder overblik
pa tvaers

» Reduceret behov for
systemadgange og
licenser

« Udbredelse af OIO
standard

« Etablering af standard
for ydelser og
bevillinger

4
v

» Stamoplysninger om
organisatoriske
enheder og
medarbejdere

« Effektiv administration
af medarbejdere

*Bedre it-sikkerhed fx
nar medarbejderes
ansaettelse ophgrer

* Koordinere
organisationsandringer
pa tvaers

-

» NgDP-compliance

« Besparelse ift.
fjernprint

« Felles aftale og
indkeb af fjernprint pa
tvaers af kommunens
faglige opdelinger

o Bedre kvalitet i
borgeres og
virksomheders mail og
telefonoplysninger

-

$

» Bedre datakvalitet (fx
FSIl, feellesfaglige
begreber, udveksling af
gkonomidata)

« Autoritativt register
med mulighed for at
vedligeholde og
ajourfere
faelleskommunale
klassifikationer

« Kan ogsa bruges til at
holde kommunens egne
klassifikationer

-

*Bedre datakvalitet (fx
FSll, feellesfaglige
begreber, udveksling af
ogkonomidata)

* Autoritativt register
med mulighed for at
vedligeholde og
ajourfere
feelleskommunale
klassifikationer

<Kan ogsa bruges til at
holde kommunens egne
klassifikationer

Infrastrukturen (Integrationer, snitflader, komponenter, systemer, processer)

$

Organisationssystem Postkomponent Klassifikationsystem Beskedfordeler “

* Lavere omkostninger
ved skift af ERP-
leverander

«Bedre datakvalitet i
fagsystemer og ERP-
systemer

eTidssvarende
dataformat (fejlretning
ved kilde)

«Ensretning af og
mulighed for
automatisering af
arbejdsgange relateret
til bogfering,
opkraevning og
udbetaling

*PSRM-compliant
opkraevning



VARDIJAGT | KOMMUNEN: SAGS- OG DOKUMENTINDEKS SOM EKSEMPEL

Sags- &
Dokumentindeks og
Ydelsesindeks

eHelhedsorienteret
indsats

*Hgjner
gennemsigtighed og
borgernes tillid til
offentlig forvaltning

«Koordinering af
indsatser

*Borger adgang til egne
data pa tvaers

*Medarbejder overblik
pa tvaers

«Reduceret behov for
systemadgange og
licenser

«Udbredelse af OIO
standard

«Etablering af standard
for ydelser og
bevillinger

w» Kortlaegning

Hvilke sagssystemer
anvender vi i
kommunen?

« KOMBIT kan hjaelpe
med systemlister
fra SKI, ADM og
KITOS

Hvordan forvaltes der
pa omraderne?

o KOMBIT kan
opsamle data fra

kommunerne om
sagspraksis i systemerne

W Tilslutning

Hvilke af vores sags-
systemer bgr
aflevere til
indekserne?

o KOMBIT kortlaegger
relevante
integrationer for
systemer

Er der hul igennem
til snitfladen?

« KOMBIT kan hjaelpe
med rapportering
over anvendte
snitflader

@ Uudbredelse

Hvilke org-enheder
bor laegge sager ind?

o KOMBIT kan vise
oversigt over hvilke

org- enheder der
tilgar SAPA

Hvilke KLE numre bar
der vaere sager i
indekserne pa?

o« KOMBIT kan vise
oversigt over hvilke
KLE numre der har
sager

Anvendels
e

| hvilket omfang laeses
der fra indekserne?

« KOMBIT kan vise
hvor meget
systemerne kalder
indekserne

| hvilket omfang
laegges der sager ind?

« KOMBIT kan vise
trends og
progression i sager i
indekserne

KOMB:T



TILSLUTNING

UDBREDELSE

ANVENDELSE

Kommunernes it-faellesskab



TILSLUTNING TIL INFRASTRUKTUREN

Indhold Centralt spargsmal Kommunens rolle

« Kommunens egen kortlaegning af « Er de leverandgrer og systemer « At stille krav til leveranderen
portefalje der bgr vaere pa infrastrukturen om tilslutning til infrastrukturen
faktisk tilsluttet?

KOMBIT rapportering

» Onboarding-arket
« Tilslutningsrapport (kommende)

» Onboarding programmet

o Kortlaegning af ydelsesomrader
0g usecases

« Sparring med leverandgren

. Inﬂformation om infrastrukturen
pa Digitaliseringskataloget.dk

KOMB:T



ONBOARDINGSPROGRAMMET HAR OVERBLIKKET OVER TILSLUTNINGERNE

» Leverandaren er ikke enig
» Leverandaren har fortrudt selvangivelsen
« Produktet er gaet ud af markedet

* Produktet har endnu ikke solgt

162

 Kommunen eftersparger det ikke

» Der kan ikke skaffes en pilot

143 114 « Teknisk viser integrationen sig at vaere urentabel

. Tilmeldt onboardingsforlgb, SKl-leveranderer
. Klarmeldt

Delvist klarmeldt

360

. Markeret som irrelevante

Manglende info om klarmeldingsstatus

@ ke klarmeldt

. Administrativt fjernet Ko M B E T

1. april 2021 1. oktober 2021 22. marts 2022  19. maj 2022



ONBOARDINGSPROGRAMMET HOLDER STYR PA ENKELTINTEGRATIONERNE
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KOMB:T



ET EKSEMPEL PA EN TILSLUTNINGSRAPPORT FOR ET FAGSYSTEM

|

SKI Ydelsesomrade

SKi Use case(s) (KOMBIT
skan)

Obligatoriske integrationer
(KOMBIT skan)

22 af 121

Y14 Arbejdsmarked

Y14.1i.1: Afklaring, visitation og fastiasggelse af indsatser
Y14.11.2: Ydelsesberegning og udbetaling til borger

1-04 Sags- og dokumentindeks

1-05 Ydelsesindeks

1-06 Organisation service

1-07 Klassifikation service

1-08 Adgangsstyring for brugere (confext handler)
I-14 Jobeenterintegration

integrationer
(KOMBIT skan)

1-01 Sundhedsoplysninger
1-02 Personoplysninger
1-03 Pensionsoplysninger

Klarmeldings overblik

[H

SKI System

Obligatoriske snitflader
' SAPA dialogintegration

" SF1470 - Sags- og Dokumentindeks
* SF1490 - Ydelsesindekset

" SF1500 - Organisation services

SF1510 - Kiassifikation services

" SF1511 - Sikkerhed Hent token fra

Context Handler

" SF1514 - Sikkerhed Security Token

Service, udgaende

" SF1515 - Sikkerhed SAMLSingleLo-

gout

" SF1690 - Jobcenter - Kontanthjaelp

Modtag jobcentersag

 SF1780 - Jobcenter - Send bevilling

il jobcentersag

" SF2090 - Jobcenter SDP Haendelser

vedr. sygedagpengefraveer

" SF2093 - Jobcenter SDP Afsend an-

modning om forleengelse

SF2095 - Jobcenter SDP Afsend sta-
tus pa jobcentersag

SF2096 - Jobcenter SDP Opslag pa
sag og sagsresume

* SF2900 - Fordelingskomponenten

Table 11 SKI System, Klarmeldingstatus for obligatoriske snitflader

Klarmelding status
5. Delvis

5. Delvis
.Ja

.Ja




UDBREDELSE AF INFRASTRUKTUREN

Indhold

« Information om systemer
tilsluttet infrastrukturen

« Sammenligning af tilsluttede
systemer pa tvaers af

kommunerne

« Ibrugtagning af konkrete
snitflader og integrationer i
kommunerne

Centralt spargsmal

 Er de systemer der er tilsluttet
infrastrukturen ogsa tilsluttet
infrastrukturen i alle de
kommuner hvor systemet
anvendes?

Kommunens rolle

« At orientere sig omkring
tilslutningsstatus for systemet

e At stille krav til leverandgren

» At samarbejde med andre
kommuner der ikke betales 98
gange for allerede gennemfart
arbejde
At hjaelpe KOMBIT med at forsta
kommunens system portefglje

KOMBIT rapportering:
« KDI i tal

« Tilslutningsrapport (kommende),

« KDI i tal master rapport

(kommende)

KOMB:T



EKSEMPEL PA UDBREDELSE: ET FAGSYSTEMS ANVENDELSE AF PERSON SERVICE

Serviceplatformen IT System detaljer: _

4 \ [ XYZ-Klassifikation Landsdel Kommune N

Myndigheder 41 7 41 P e ohr :
IT System \ )

O Search /7 \
_ Datsomride Aabenras Aslborg Albertslund  Srendby Srenderslev  Drager Egedal Faaborg-Midtfyn Fredericia Frederkshavn Furesg Gladsaxe Glostrup

Beskaftigelse 159,683.00 443,131.00 78,653.00 139,353.00 121,315.00 26,508.00 87,766.00 150,077.00 185,551.00 59,674.00 33,238.00 69.48¢
Klassifikation 2,149.00 2,160.00 2,591.00 2,551.00 2,171.00  2,563.00 2,793.00 2,979.00 2,199.00 2,547.00 465.00 2,931

Organisation 41,923.00 271,069.00 34,742.00 33,206.00 77,698.00 22269.00 6,596.00 83.869.09 63, 54,400.00 44911.00 7,237.00 163,075
Person

- . ?
oo S Hvorfor kun Friedericia?
& Sag og dokument 1,305,187.00 7,181,017.00 902,952.00 1,117,6559.00 1,053,273.00 130,665.00 608,456.00 : X §86,796.00 387,755.00 712,575.00 721,04C
Total 1,508,942.00 7.,897.377.00 1,018928.00 1,292,769.00 1,254,457.00 182,005.00 705,611.00 1,147,928.00 2,211,005.00 1,138,946.00 494,887.00 753,515.00 956,534

08 @8 @

>

4
N O N \

Leverandor Kald Myndighed Kald pr. indbygger
- -

amarmiiile e [N ] 49,532,966 y  Frederica 221,005 4312

Bt y Total 49,538,966 Glostrup 956,534 4091
& Albertsiund 1,012932 37.23
_ A : erendby 1,202,769 3660
. -~ Azlborg 7,897,377 3508
Brenderslev 1254457 3468
Senderborg 234577 3177
Halsnass 996475 3171
Haje- 1,630.411 31.69
b - y Taastrup
8/31/2019  7/31/2022 : 2] . X% Redovre 1,284,308 3124

% 1} Maranadiard 12765222 2048
O <L 49,538,966

Tidsrum




EKSEMPEL PA UDBREDELSE AF ENKELT LEVERAND@RS SYSTEM

Myndighed  Kald Kald pr. Indbygger

266,027,401 © Aowsund 2459255 5707

Kald Kerteminde 13.937.566 58446
] Fredensborg 21,507,381 52460
Nyborg 14570816 45529
1 Middeifare 14,120,967 361.00
Ballerup 16,169,528 327.92
kast-Srande 10,823.091 260.97
Assens 8509163 20822
1 Glostrup 4222320 20630
Hadersley 10,997,588 193.60
Furesg 7673449 187.15
Hadensted 8245207 176.28
1 266,027,401

Leverandarer

IT Systemer

Dataomrader
Leverandgr

8

Services

59

Kommuner

266,027 401

>
]

i

>

>
D
U
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ANVENDELSE AF INFRASTRUKTUREN

Indhold

e Information om de faktiske
kald til infrastrukturen, sager
i indekserne, aktive
organisationsenheder (SAPA),
og konkrete snitflader

« Sammenligning af anvendelse
pa tvaers af kommunerne

e Anvendelsesfrekvens af
konkrete snitflader for
konkrete systemer

Centralt spgrgsmal

» Matcher systems faktiske
forbrug af infrastrukturen
forventningerne ved
tilslutning? - og er der sager i
indekserne i de forventede

forretningsomrader?

Kommunens rolle

At grave ned i de konkrete tal
og finde mangler,
uregelmaessigheder og/eller
anormaliteter

KOMBIT rapportering
« KDI i tal

» SAPA rapport

« KDI i tal master rapport

(kommende).

KOMB:T



LIDT OM DATAPOTENTIALET

* 98 kommuner

» Ca. 230 SKI-systemer der har forpligtet
sig til at anvende infrastrukturen

 Ca. 5 snitflader pakraevet for minimal
anvendelse

= Ca.100.000 potentielle serviceaftaler

+ ca. 3.000 gvrige kommunale it-systemer i
KITOS med minimum 1 kommunal anvender,
der potentielt set kan vaere anvender af
infrastrukturen

KOMB T

Kommu s it-feellesskab




LIDT OM DATAGRUNDLAGET

Serviceplatformen Stgttesystemerne KLE sager i indekserne*

» 153 leverandarer e 231 it-systemer e 2843 KLE emner
e 677 it-systemer » 84 services e 126 systemer
» 194 services 5 stgttesystemer » 105 myndigheder
» 18.410 serviceaftaler e Ca. 2.2 milliarder kald e Ca. 62 millioner KLE
« 108 myndigheder opmaerkede sager.
e Ca. 4.4 milliarder kald  Leveres dagligt af KMD for
foregaende dag, summeret op e Leveres af KMD som manuelt
« Leveres af IBM ved maneds til timebasis udtraek bestilt af SAPA
start for tidligere maned, o Pt. 46.800.886 raekker i e Pt. 311.353 raekker i
summeret op til manedsbasis databasen databasen
e Pt. 1.392.062 raekker i
databasen

KOMB:T
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Alle data er produktionsdata og afspejler kald for april 2022

Kommune - Antal kald | denne tabel ksn

HVORDAN VI PT. FORMIDLER DATA OM ANVENDELSE Mitr—— e seni

KD Mamemtum mange kald, dei
118068 -ddba-4221-bfad-332 64 65 Znb 431 service og bwilke
» KMD SAG
dicd8ef3-91b4-45ec-b2f0-d8 73057403 1234
= KPP - Prod
coalball-9674-4T0e-87Fc-E80d5=be 30
k'
= [*] 1Ed2a9-bFec -4 362-5010-FTdScdeSd 3 ]
Sidste maneds brug BESTT
= dd5 Tl T1-a2c6-447e-58a2 -8883d6:293 176
af |nfra st ru ktu ren ADRSOG1 - CPR Dpslag (lokal)
| Vardiorbaugsregistes

1854 3ea1-230f-4 6 T-3TF3-f321373e2 2326

Antal kaid pr. borger | Danmark Excelark med pivot-tabeller - Bevilingindeks

ry

= K30
ciid3407-Gdd3-408a-505d-00d430d0 72 3

pa Yammergruppen: _
— ¥ Momari

“Faelleskommunal
1c15W068-ddba-d2271-blad-352 6465 2bY 161

a ’
infrastruktur KD SAG
Udvikling | kald pr. borger de sidste 12 mdr. dredBef3-91b4-45ec-b2f0-d53 7965 ra03 455

KPP = Prod
ocalEall-9674-470e-87fe~680451eba 150
KX
1842 53-b3ec -4 38e-8010- TdScdeS5d3 B0

ZabdlidE-bESc-4i0 2-3ded-03TIEIT6F Ba7
= 3TS0OrgSunc
4d5Tic T-a2ch-44 7 e-58 a2 -08550593 ale

= CPR Abonnement
s CompassDwhSustema 0161037
TelTl7G-c0953-dleb-a7dc-106dc30d  B2.507

SIS g FES Cicero
§ @ & fbbEThA0-535k-4a94-8a T0-618{25c51 436
al a ==k
KMD Mesus
Nyh ed S b rev m ed deB 2633 T7-470a-475d-aa56-efeSTERT 122
o 3 . .
Manedens fokus infografik, redaktionelt T ——_—
A + CVR Online 3.0
Korsbazk Kommune slar derene op for selvtest uden pilotkommune Q
Den 18. maj kunne KDIfortzelle om Korsbaek Kommune, der er en ] n d h O ld Og m e re Daf:«;:mqba I — -
trueret testh & infrastruktu kste testmilj . . . = -cle = = e
nykonstrueret testkommune pa infrastrukturens e rne testmilje. brugervenl]g Vlsn]ng . K51§5b4ﬁc S—— :
Hidtil har man som leverander veeret afhsengig af et samarbejde med 7 -teda -och a4 (oM le

en pilotkommune, ndr man skulle have adgang til data, aftaler m.m. —

- T -
alt det, der er kritisk for at afpreve og gennemteste et produkt med - Eﬂgaiﬁiglgieﬂtfiergira:f:fg zlil:l 122
afszet i den feelleskornmunale infrastruktur. | mange tilfselde har det KSD

betydet, at pilotkommunerne endte som flaskehals, da de har skulle E340d591-B181-9b25-b T 18-Gh1bia06de Sad
afsszette tid til lobende dialog og test for en eller flere leveranderer.

DebitorHegistreringAisend
. FES Ciggra




KOMBIT ER SELV NYSGERRIGE PA DATA - QG KAN FINDE SPOR,
DER KAN INSPIRERE KOMMUNEN TIL AT GA VIDERE

KDI Forretning

« Hvor mange af SKI-systemerne anvender infrastrukturen?
« Hvor bred er udrulningen af snitfladerne?

« Hvor er der lavet bevidste fravalg af infrastrukturen?

« Hvordan er KDI forankret i den kommunale forretning?

« Er klarmeldingerne reelle?

KDI Udvikling

» Anvendes den snitflade jeg er produktejer for som forventet?
« Tilgodeser nyudvikling en bred anvenderskare?
« Hvordan vil en andring af snitfladen pavirke anvenderne?

KDI Forvaltning

« Sker der uhensigtsmaessig anvendelse af infrastrukturen?

« Hvordan pavirker en driftsforstyrrelse kommunerne?

« Er der styr pa overgang til nye serviceaftaler, certifikater, etc.?

« Er infrastrukturen robust nok til at handtere stigende forbrug?

e Hvordan anvender kommunerne infrastrukturen, er trends som forventet?

KOMB:T



DATADREVNE UDBREDELSESINDSATSER
- HVOR TRYKKER SKOEN ?

MALING FZAZRDIGHED TEKNOLOGI LEDELSE KULTUR STRATEGI AGILITET

KPI’er Kompetencer Veaerktgjer Forventninger Praksis Roadmap Overskud
Standarder Erfaringer IT-systemer Beslutninger Relationer Prioritering Tid
Benchmarks Delegering Vaner Kapacitet

Fokus

Kommunen har en opgave
Sa skal der

stemmes: ‘ Leverandgren har en opgave

‘ KOMBIT kan hjaelpe

KOMB:T






NYSGERRIG PA AT HORE MERE?

Kom ned pa TORVET og her mere om arbejdet med rapporten, og se den forelgbige udgave af
den. Her har du samtidig mulighed for at:

« Fa svar pa spagrgsmal omkring rapporten, dens opbyggelse og vores arbejde med den

« Komme med gode idéer til, hvordan vi kan gere rapporten endnu bedre. Er der noget, vi har
overset i vores arbejde?

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



