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Vi skal omkring...

Hvad er MeMo ?
- ny postprotokol og nye muligheder ?

Hvor er der muligheder og hvor er
begransningerne ?

Hvordan far vi markedet i gang ?
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HISTORIETIME
Fra dp2 til NGDP og MeMo
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Naeste Nuvaerende generation Digital Post
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Teknisk Minimums Udvidet
MeMo MeMo MeMo

SF1600
SF1600 SF1601 giiggé
SF1606
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MeMo = en ny betegnelse for Digital Post

MeMo beskriver i praksis den ”samlede pakke af information” som sendes afsted, nar
der sendes en besked afsted med Digital Post.

Ud over selve meddelelsen, omfatter MeMo altsa ogsa den pakke af supplerende data

/ metadata, som kan bidrage med ekstra vaerdi i forhold til kontakthierarkier,
handtering og automatisering.




MeMo er et led i kaeden

Opmaerkningen af digital
post indgar som et led i et
starre ”gkosystem”.

Det vaere sig administrative
kontakthierarkier og
distributionsregler pa
bagsiden...

Samt selvbetjeningslasninger,
kalender-applikationer m.m.
pa forsiden.
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MeMo-opmaerkning kort fortalt

XML - OBS: MeMo = NgDP-besked

Sender, Recipient (ngdvendige adresseringsinformationer) m.v.
AttentionData = Supplerende data om afsender/modtager
MessageHeader | —» ContentData= Supplerende data om indholdet

ReplyData = Kaede af data med svarmuligheder, sagsnr. m.v.
ContactPoint = Modtagerkontaktpunkt (kun myndighedspost)

Dokumenter (base64)
MessageBody > Action = Link til anden Igsning
Reservation = Kalenderdata
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MeMo-opmaerkning kort fortalt

MessageHeader

MessageHeaderen giver mulighed for at opmaerke med en raekke strukturerede
oplysninger fx:

 CPR/CVR

Sagsbehandler

SagsiD

Klassifikation

P-nummer

Metadata, som ikke er synlige for modtageren, men som bidrager til at
identificere og handtere sag / brevveksling.
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MeMo-opmaerkning kort fortalt

MessageBody

MessageBody giver mulighed for at berige selve meddelelsen med handlinger
og links fx:

« Kalenderfil som kan hentes direkte fra meddelelsen
« Betalingslink til betaling af bade eller afgift
* Actions: Du skal vende tilbage / Du skal udfylde noget etc.

Opmaerkninger og referencer som bidrager til tydeligere kommunikation ud

mod modtageren - og samtidig saenker barrieren for, at modtageren reagerer
efter hensigten.
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| vaelg alle Sortér: Nyeste forst ) Besvar W Slet & Print eee Mere

® Kebenhavns kommune . ' Region Hovedstaden 10. jan. 2019

Kvittering: Du har bestilt nyt i B i
S DT S T RN, Indkaldelse til knaoperation pa Bispebjerg Hospital

Ambulant knaeoperation 14, aug. 2020 kl. 10.15 Gem aftalen i kalender [}

Statens Serum Institut
Pdmindelse om manglende bernevaccination

& 1bilag

Helbredsundersegelse for patienter i gruppen af ekstra ud... Svarfrist: 5. maj 2020 Ga til selvbetjening
Videointroduktion til knaoperationer Fa mere information

Restskat 2019 indbetaling 5t 23 2020 Ga til betaling
Kebenhavns kommune

Brev fra tandplejen

& 1bilag

1 brevmed 3 bilag ¥ Download alle

I Indkaldelse til knaoperation & Huskeliste inden operation & Find vej

Region Hovedstaden & Frit sygehusvalg
Indkaldelse til knazoperation pa Bispebjerg Hospital

& 3billag = 4handlinger

2/4) + Zoom - Q seg & Udskriv 4 Download 42 Fuld skaerm eee Mere

Kebenhavns byret

Sv: Indkaldelse til retten

& 1bilag ' Blspeblfrg

Erhvervsstyrelsen
Informationsbrev: Brug dit private NemID til din ...

& 2 bilag

Kebenhavns kommune
Information om affaldssortering

& 1bilag =1 handling




Hvem er anvenderne af MeMo?
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Myndigheder (og virksomheder)

Veelger aktivt, hvordan posten skal opmaerkes med forskellige metadata. KOMB:T



Myndigheder til borger

Borger
”Passiv anvender”

#Du skal #Du kan #Du skal
vende tilbage betale her mgde op her
_____________________________________________________________________________ »
#Du skal #Du kan gemme #...
udfylde noget i din kalender
7. I RETURDATA == {{Beskeden er
-------------------------------------- knyttet til denne sag
#Sag.en skal til denne #Sagen harer til
afdeling /sagsbehandler #Frist overholdt dette sagsomrade
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Myndigheder til myndighed

AFSENDER MODTAGER
#SagsID og # Retmaessig @ GDPR-gevinster
emne modtager
_____________________________________________________________________________ »
#Hvem posten &% Automatiseret @ Mindsket
vedrgrer distribution spildtid
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Opmeaerkning i MeMo
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Tre niveauer for opmaerkning - arketyper

Oplysninger om afsender/modtager, messageType, messageUUID, brevdato,
obligatorisk/forkyndelse, samt oplysninger vedr. vedhaftet hoveddokument og bilag

Mimimums-
opmaerkning

Typespecifik
opmaerkning
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Tre niveauer for opmaerkning - arketyper

Den ”teknisk obligatoriske” opmaerkning er nadvendig for overhovedet at kunne
afsende / modtage post.

Oplysninger om afsender/modtager, messageType, messageUUID, brevdato,
obligatorisk/forkyndelse, samt oplysninger vedr. vedhaftet hoveddokument og bilag
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Tre niveauer for opmaerkning - arketyper

”Minimumsopmaerkningen” indgar i alle de arketyper som er defineret via KL og
KOMBITs arbejde, og som bliver en del af det centrale kravmateriale.

3 - ® a

Indhold Returdata Attention Svarfrist
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Tre niveauer for opmaerkning - arketyper

"Typespecifik opmaerkning” er det som er indgar i- og definerer de enkelte
arketyper.

Typespecifik
opmaerkning
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Kodeeksempler

Hjeelp til leverandgrerne med hurtig og nem
implementering af arketyperne.

Komplet med forklaring af datamodellen.
Lettere implementering for leverandarer bar

ogsa give billigere implementering for
kunderne...

</Win-win>
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Kodeeksemplerne:

O UT DN WN -

Afggrelse

Anmodning om oplysninger
Anmodning om underskrift
Aftale

Betaling

Information

Ligger klar og frit tilgaengelige i
Digitaliseringskataloget.

Service Level Agreement (SLA)

Vilkir og betingelser

Faalleskommunal infrastruktur

om
D\g)talludnvw

Generelle vilkhr
infrastruktur
Om den feelleskommunale infras et D gu\}wim Tekniske betingelset

Om den falleskommunale S— Afrogring for bIVE of
rammearkiteklur

Cookienolitik
N & ¢




MYNDIGHED TIL MYNDIGHED
AALBORG KOMMUNE
KERTEMINDE KOMMUNE
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Kystdirek
-toratet

Kriminal-
forsorgen

Udleen-

Milja-
tilsynet

dinge-

styrelsen

Anke-
styrelsen

Feerdels-
styrelsen

Familie-
retshuset

Skatte-
styrelsen

Arbejds-
tilsynet

Udbeta-
ling
Danmark

Motor-
styrelsen
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Breve mellem kommunerne og AES

Kommunernes breve til AES AES breve til kommunerne

 (Alt for) meget information * Anmodninger om oplysninger
om arbejdsevne fra Jobcentret

* Tung journaliseringsproces pga. e
for en specifik borger

store pdf-pakker
* Anmodninger om oplysninger

* Langsom proces grundet darlig _ .
om refusion af udbetalinger

kommunikation og
ustrukturerede data

arbejdsmarkedets

Aalborg

ernvervssikring= y Kommune




MeMo opmaerkning giver gevinster, da det bliver
nemmere at journalisere og distribuere Digital Post

Andre tiltag
* KLE-nummer * Forbedring af brevskabeloner
* FORM-nummer * Yderligere brug af MeMo
e Sagsnummer fra kommunale e Kontakt til leverandgrer

fagsystemer e Godt at tale sammen

e Sagsnummer fra AES

* Ggre gevinster synlige => driver i
fagsystemer

forhold til finansiering

* En standard for sigende
overskrifter

arbejdsmarkedets
ernvervssikring=

A Aalborg
y Kommune




Eksempel pa hvad MeMo kunne have gjort i forhold til mgde med Jobcentret om dagpengesag

Borger har glemt
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Kerteminde kommune

» Fzelles skabeloner (Intern)

* Fzelles skabeloner (Ekstern)

= Hvem kan/skal rette | skabeloner?
» Skabelon vs. System (Funktion)

= Jkonomi

Brevskabeloner
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Antal brevskabeloner

Figur 25 - Oversigt over antal brevskabeloner fordelt pd afdelinger og samlet for Kerteminde Kommune



Kerteminde kommune

Tomt orienteringsbrev (s) En brevskabelon
med plads til fritekst, hvori der kan til- og

MeMo-potentialeberegner: Afdakning af
forretningsbahov

ARSI ST TSk R

ol fraveelges de nmgvenmge MeMo- Mgdeindkaldelse En brevskabelon, hvori
funktioner der kan fritekstes alt efter, om det er en
Bekraeftelse pa telefoniske medeaftaler (s) bekreeftelse pa madeaftale eller et forslag
Der aftales ofte mgdeaftaler telefonisk, e * til medetidspunkt, fordi borgeren ikke er til
hvor der er potentiale for en brevskabelon, === ' : ‘ : at treeffe.
som udsendes til borgeren, hvor =
tidspunktet skal fx bekrzeftes. o | N— =

Indhentning af samtykke (s)

s tyka o rekvmmn
jpam
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KERTEMINDE KOMMUNE, IT & DIGITALISERING — RONNY KALMAR, PROJEKTLEDER



Kerteminde kommune

20 19
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8 7 7
] 6 6
6 5
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4 3 3
2 2 2 2 2
) . , I 1 , I
. 0 [ L ™ L = ]
_ - " . Okonomi
Arketyper/Afdelinger Bam, Familie og Kultur, Fritid og Kultur, Fritid og L edelsessekretariatet Sundhed, Handicap og Unge & Skole Adminishalionséewice
Dagtilbud Faciliteter Faciliteter Rehabilitering og IT & Digitalisering
m Afgarelse 6 7 4 18 12
Aftale 9 2 8 4 19 8 2
—#  mAndet 1 1 2
m Anmodning om oplysninger 4 1 11 6 6
m Anmodning om underskrift 4 3 5 3
mBetaling 2 1 1 2
m Information 7 4 13 4 17 9 4
KERTEMINDE KOMMUNE, IT & DIGITALISERING - RONNY KALMAR, PROJEKTLEDER 13-06-2022 KERTEMINDE KOMMUNE
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HVOR KAN | BRUGE MeMo AKTIVT
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HVAD GOR KOMBIT
| FORHOLD TIL
UDBREDELSEN AF MeMo ?
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Optagelse af
minimumstandarden i den
feelleskommunale
rammearkitektur

Godkendes i Arkitektur-boardet (nu)

Feellesoffentlige standarder for MeMo-
opmeerkning (FODS)

Udarbejde og udbrede feelles standarder for
dataopmeerkning pa tveers af myndigheder samt en styring
af dette @Digst: governance her helt afggrende her pga.
haste-sa problematikken (erfaringen fra initiativ 1.5.)

KL og
KOMBIT

Understgtte kommunernes beskrivelse
af forretningsbehov og intensivere
dialog med leverandgarer

Netveerksbaseret dialog (arbejdsgruppe og
Kombit) med leverandgrer (her og nu)

+ SKI 02.19 (nu og i fremtiden)

Dialog med specifikke
myndigheder om muligheden
for standardisering for
opmeerkning af post

En showcase der kan vise vejen: Pilotforsgg
med AES (nu)
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NgDP-projektet i KOMBIT -
udbredelsesfasen

Dialog med leverandarerne om
muligheder i MeMo

Overblik over leverandgrernes status

Faelles forhandlinger om modeller til
gget anvendelse af MeMo i
faglasningerne

Sikring af krav til MeMo i Ny 02.19-
aftale med SKI.




