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STATUS PA INFRASTRUKTUREN

To primaere leverandgrer: IBM og KMD

92 integrationer publiceret i Digitaliseringskataloget
Ca. 170 services publiceret i Digitaliseringskataloget

+100 forskellige it-leverandarer benytter infrastrukturen

Ca. 350 it-systemer kalder til infrastrukturen

+8.000 serviceaftaler
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+155 millioner kald i maj 2022

Falles data og funktioner til

digitaliseringen af Danmark

Seg i Digitaliseringskataloget

-
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STATUS PA DRIFT

Serviceplatformen

Stottesystemerne

SLA-mal

99,80%

99,90 %

Seneste 12 maneder

Gennemsnitlig SLA-opfyldelse

M1: aug. 2021 - jul. 2022: 97,6 %
M2: aug. 2021 - jul. 2022: 98,1 %

11 ud af 12 maneder med fuld SLA-
opfyldelse

SLA for Adgangsstyring opfyldt siden juni 2021
Jan. 2022: 98,9 % (KLA og ORG)
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INFRASTRUKTUR 2.0 STRATEGIEN
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INFRASTRUKTUR 2.0

Det er vigtigt, at infrastrukturen udvikler sig for fortsat at vaere
relevant og attraktiv for kommunerne og deres leverandgrer. Det
skal sikre understgttelse af kontinuerlig vaerdiskabelse af
kommunernes investering i faelles infrastruktur.

| de kommende ar skal strategien udmantes og eksekveres i en tid,

lD Q . hvor udviklingen inden for kommunal it forventeligt vil buldre
Faelleskommunal infrastruktur i fremtiden afsted, og nye teknologier, vil modnes og finde bredere
anvendelse. Strategien beskriver rammerne, der skal rumme denne

udvikling.
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AMBITIONEN

Brug af kunstig intelligens og machine learning pa baggrund af eksponentielt
stigende maengder af nye dataformer som sensor- og adfaerdsdata, loT mv.

Dataunderstattet forvaltning pa tvaers af kommunale Udstrakt brug af digital selvbetjening
fagomrader, pa tvaers af kommuner samt offentlig sektor pba. samlet overblik til borgere og

kommunale medarbejdere

Viden om hvad der driver udgifterne
og indsigt til rettl;dig igangsaetning af Borgere oplever den offentlige forvaltning som
indsatser pa rette niveau individualiseret, ssmmenhangende, semlgs og enkel

Den politiske dagsorden Eksempler pa fremtidens forvaltning

-

Hovedtemaer den faelleskommunale infrastruktur skal understotte

Innovation
Dataunderstattet forvaltning
Automatisering og selvbetjening

Sammenhaeng og overblik KO M B - T




STRATEGIENS FIRE FOKUSOMRADER

Modernisering og videreudvikling af det eksisterende

Hovedtemaer den feelleskommunale
infrastruktur skal understotte

Etablering af nye produkter og kapabiliteter

Innovation
Dataunderstgttet forvaltning
Automatisering og selvbetjening

sammenhaeng og overblik Markedsfgring og implementering

Ageren og samarbejde i ‘ekosystemet’,
organisation, processer og sourcing
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FORRETNINGSPLANEN
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Value propositions

Understgtter god
borgerkontakt og Lovmedholdelighed
sammenhangende og sikkerhed
sagsbehandling

Hurtigt og billigt at
Stabil drift udvikle nye digitale
lgsninger

Staerkt Indflydelse og
tvaersektorielt og forhandlingskraft Nemt og trygt at
tvaerkommunalt (kommercielt og vaere kunde
samarbejde tvaersektorielt)
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INDSATSER | FOKUS

Modernisering og videreudyvikling af det eksisterende

@get og forbedret selvbetjening

Nye testmuligheder

Sikkerhed

Optimering af Digitaliseringskataloget

g COMBIT




INDSATSER | FOKUS

Etablering af nye produkter og kapabiliteter

Aben Infrastruktur

Teknologi

Governance og Forvaltning

Forretningsmodeller

—b_

Infrastrukturens rolle i kommunernes anvendelse af data
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INDSATSER | FOKUS

Markedsfaring, udbredelse og statteydelser

@get leverandgrsamarbejde

Udbredelse

Synliggare den forretningsmaessige vaerdi gennem nye vaerktajer og indsatser

Stotte til indkeb
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IN DSATSER I FO KUS Ageren og samarbejde i ‘okosystemet’,

organisation, processer og sourcing

Samarbejde i @kosystemet

Driftstabilitet og robusthed

Forvaltning

Sourcing - Rammeudbud for Faelleskommunal infrastruktur
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TAK FORDI DU DELTOG | KOMMUNERNES
DATA- OG INFRASTRUKTURDAG 2022

VI GLADER OS TIL AT SE DIG IGEN | 2023
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