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1 Introduktion

Delaftalen deekker services, der understgtter opgaver vedrgrende arbejdsmarkedsomradet, herun-
der beskeaeftigelsesindsatsen og kommunernes ydelsesudbetalinger til borgerne. Delaftalen er defi-
neret og afgraenset med udgangspunkt i FORM niveau 1 for ydelsesomradet 14 "Arbejdsmarked”.

Der er pa denne delaftale dog ikke Use cases for fglgende:

Arbejdsmiljg

Overenskomster og fagforeningsforhold

Anseettelses- og lgnvilkar

Ydelsesberegning og udbetaling til borger, der er understottet af systemerne KY og KSD
Arbejdslgshedskasser.

2 Del ll Kommuner

Y14 Arbejdsmarked del Il skal sikre, at kommunerne kan lgse kerneopgaven indenfor beskeeftigel-
sesindsatsen og ydelsesudbetalinger. Kommunernes job- og ydelsescentre er omdrejningspunktet
for den aktive beskeeftigelsesindsats samt udbetaling af forsgrgelsesydelser til borgerne i form af
eksempelvis kontanthjeelp, sygedagpenge, fleksjob og andre supplerende enkeltydelser efter gael-
dende lovgivning. Kommunens primaere opgave for dette omrade er at fa ledige i enten job eller
uddannelsesforlgb samt sikre et taet samarbejde med erhvervsvirksomhederne med henblik pa at
sikre adgang til den arbejdskraft eller de kompetencer der eftersperges. Endeligt er det kommu-
nens opgave pa baggrund af visiterede indsatser i beskaeftigelsesindsatsen at sikre ydelsesbereg-
ningen og dermed korrekte ydelsesudbetalinger til borgeren.

Delaftalen omfatter Use cases inden for fglgende omrader:

Lesning af den administrative kerneopgave

Folgende Use case UC.Y14.11.1-2 er knyttet til de services med funktionalitet og data som kom-
munerne kan anvende i beskaeftigelsesindsatsen, herunder kommunens behov for konkrete fag-
systemer til forvaltning og administration af kommunernes beskaeftigelsesindsats. Samtidigt skal
funktionalitet og data understgtte medarbejdernes direkte lgsning af kerneopgaven, herunder
sagsbehandling, inkl. sagsdannelse og afggrelser over for borger, virksomhed, andre myndighe-
der og andre aktgrer. | services kan indga digitale veerktgjer, der kan understgtte sagsgange og
processer, fx ved anvendelsen af guides (vejledning, proces, lovgivning) og data, samt teknologier
til automatisering og databehandling.

| de beskrevne Use cases udgares kerneopgaven af de processer og arbejdsgange kommunens
medarbejdere skal udfgre i relation til at visitere borgeren til den relevante malgruppe, foranstalte
konkrete indsatser som skal forbedre borgers muligheder for at kunne komme i arbejde samt den
lsbende virksomhedskontakt.
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Use case UC.Y14.11.1: Afklaring, visitation og fastleeggelse af indsatser

Use case UC.Y14.1l.2: Indhentning og dokumentation af helbredsforhold

Udferelse af kerneopgaver og interaktion med borgere/virksomheder/andre aktorer

Foelgende Use cases UC.Y14.11.3-4 er knyttet de services med funktionalitet og data som jobcen-
trene anvender til kontakt med borgere, virksomheder og andre aktarer, ved selvbetjening og
planlaegning hvor funktionalitet og data skal understgtte myndighedens effektive planlaegning,
kommunikation og hgringer med borgere, virksomheder og brugere, herunder selvbetjening,
guides og kommunikation via forskellige kanaler, herunder fx Digital Post, SMS og videokonferen-
cer. | services kan ligeledes indga digitale veerktgjer, der understetter levering af serviceydelser,
dokumentation og processtotte, fx ved anvendelsen af guides (vejledning, proces, lovgivning),
data og teknologier til automatisering og databehandling

Use case UC.Y14.11.3: Planlaegning og booking af mgde med job- eller ydelsescenter

Use case UC.Y14.11.4: Opfelgning pa planer og mal

Tveaergaende processer mellem myndigheder, virksomheder og andre akterer

Falgende Use cases UC.Y14.11.5-6 er knyttet til de services med funktionalitet og data som kom-
munerne kan anvende i tvaergaende processer mellem myndigheder, virksomheder og andre pri-
vate aktgrer. Der vil som led i kommunens beskeeftigelsesindsats vaere behov for tveergaende
samarbejder med en raekke eksterne aktgrer. Det kan eksempelvis veere med a-kasser eller stats-
lige myndigheder som gennem geeldende love er en del af kommunens proces i beskeeftigelses-
indsatsen, eller opgaver i beskaeftigelsesindsatsen udbudt til private aktgrer. Samtidigt skal funkti-
onalitet og data understatte kommunikation, samarbejde, styring og koordination i tvaergaende
processer mellem myndigheder, virksomheder og andre aktgrer. Samarbejdet kan have praeg af
behov for deling af oplysninger, konkret praktisk samarbejde om en eller flere borgere eller mal-
grupper, krav til indberetninger eller delte arbejdsgange mellem enheder. | services kan indga di-
gitale veerktgjer, der kan understgtte sagsgange og processer, fx ved anvendelsen af guides (vej-
ledning, proces, lovgivning) og data, samt teknologier til automatisering og databehandling.

Use case UC.Y14.11.5: Samarbejde og koordinering af indsatser fra private aktgrer

Use case UC.Y14.11.6: Forvaltning og administration af kommunens beskaeftigelsesindsats med
at sikre formidling af arbejdskraft til virksomhederne

Styring og ledelsesinformation
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Folgende Use cases UC.Y14.11.7-8 er knyttet til de services med funktionalitet og data, som kom-
munen anvender pa beskaeftigelsesomradet til styring og ledelsesinformation, der giver medarbej-
der og ledelse styringsveerktgjer og generel ledelsesinformation i forhold til daglig styring, forvalt-
ning og administration. | services kan indga analyseveerktgjer, der kan anvendes til planlaagning
og optimering af ressourcer og opgaver, fx ved anvendelsen af data og teknologier til avanceret
databehandling.

Ledelsesinformation danner styringsgrundlag for, at kommunerne kan traeffe malrettede beslutnin-
ger i forhold til at saette den rigtige retning for jobcentrets beskaeftigelsesindsats og sikre den gko-
nomiske styring af et stort udgiftsomrade. Samtidigt er kommunerne afhaengige af at ledelsesin-
formationen kan vise sammenhaenge mellem indsatser og resultater, byggende pa et grundlag fra
den enkelte borgers forlgb til et samlet billede af hvorledes kommunen lykkes med at sikre be-
skaeftigelse for ledige borgere.

Med nye teknologier er der skabt muligheder pa beskeeftigelsesomradet for at kunne tilvejebringe
data som del af ledelsesinformationen. Fx til at forecaste effekter af jobcentrets indsatser, udar-
bejde prognoser for mangel eller overskud af arbejdskraft, effektivisere sagsarbejdet ved at sor-
tere i store maengder data samt skabe mulighed for forbedret match mellem borgere og virksom-
hedernes jobmuligheder.

Use case UC.Y14.11.7: Generel ledelsesinformation daglig forvaltning og administration

Use case UC.Y14.11.8: Ledelsesinformation til planleegning, optimering og udvikling
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3 Lesning af den administrative kerneopgave

3.1 UC.Y14.ll.1: Afklaring, visitation og fastleeggelse af indsatser

Hvem: Use casen vedrgrer kommunens medarbejdere, der til dagligt arbejder med at lase kommu-
nens kerneopgaver i beskaeftigelsesindsatsen.

Hvordan: Servicen skal understatte arbejdsgange og processer vedrgrende afklaring, visitation og
indsatser, samt dokumentation af bevillinger og igangsatte handlinger som kommunens medarbej-
dere ivaerksaetter gaeldende fra afklaring, visitation og oprettelse af sag til afslutning af sager i for-

hold til borgere.

Servicen skal sikre, at kommunens medarbejdere kan handtere korrekt sagsbehandling og admini-
stration i forhold til den ledige borger, som er indenfor malgruppen og rammerne af beskeeftigelses-
lovgivningen.

Servicen skal sikre medarbejdernes behov for intern tveergdende koordination, mgdebooking, kom-
munikation og indsats i forhold til beskeeftigelsesindsatsen internt i kommunen og med eventuelle
eksterne samarbejdspartnere der understetter konkrete indsatser over for den enkelte borger. Sam-
tidigt skal servicen understgtte geseldende krav til registrerings-, dokumentations- og indberetnings-
pligt til andre myndigheder, sagsoplysning til borgere, virksomheder og andre aktarer.

3.2 UC.Y14.ll.2: Indhentning og dokumentation af helbredsforhold

Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til dagligt arbejder med at ind-
hente helbredsoplysninger til brug for sagsbehandling og afggrelser.

Hvordan: Services understgtter de vaesentligste arbejdsgange i kommunen til at samarbejde, koor-
dinere og indhente helbredsoplysninger pa borgerne fra hospital, praktiserende leege, speciallaeger,
psykologer mm.

Servicen understgtter den konkrete sagsbehandling og dokumentation som en del af arbejdsgange
og processer for relevante Use cases i arbejdet med eksempelvis visitation og dokumentation i kon-
krete borgersager.

4 Udforelse af kerneopgaver og interaktion med bor-
gerelvirksomheder/andre aktorer
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4.1 UC.Y14.1.3: Planlaegning og booking af mgde med job- eller
ydelsescenter

Hvem: Use casen henvender sig til borgere, andre aktgrer, jobcenterets medarbejdere eller kom-
munens gvrige medarbejdere

Hvordan: Servicen skal sikre borgeren mulighed for selvbetjening til booking af samtaler og mader
med jobcenteret og evt. andre aktgrer, der skal deltage i madet.

Servicen skal sikre automatisk advis/besked til Jobcenterets medarbejdere ift. de lovpligtige mader
mellem Jobcenteret og Borgeren.

Servicen skal kunne oplyse og give mulighed for ressourceoverblik over ledige tider, der udbydes af
jobcenteret.

Servicen skal understgtte kommunikation mellem, borgere, jobcenterets medarbejdere og evt. an-
dre deltagende aktgrer i magderne.

Servicen skal kunne registrere og dokumentere fremmgde, fraveer og afbud fra den ledige eller sy-
gemeldte borger til planlagte mgder, aktiviteter og indsatser jf. registreringskrav i eksempelvis
Joblog. Servicen skal ogsa kunne registrere og dokumentere aflyste mader, aktiviteter og indsatser.

4.2 UC.Y14.1l.4: Opfelgning pa planer og mal

Hvem: Use casen henvender sig til borgere, virksomheder, myndigheder eller andre aktgrer.

Hvordan: Servicen understatter samarbejdet mellem jobcenteret og borgeren. Borgeren kan gen-
nem Servicen give information og dokumentation til jobcenterets medarbejdere i forhold til opfelg-
ning pa aftalte planer og mal.

Servicen understgtter samarbejdet og kommunikationen mellem andre aktarer og virksomheder i

forhold til jobcenteret vedragrende aktiviteter og planlagte mal for borgerens beskeeftigelsesindsats
og plan.

Samtidigt skal service sikre borgers mulighed for selvbetjening af registreringer til eksempelvis in-
formationer om borgers fraveer, sygdom m.v.

5 Tveergaende processer mellem myndigheder, virksom-
heder og andre aktarer
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5.1 UC.Y14.1l.5: Samarbejde og koordinering af indsatser med pri-
vat aktor

Hvem: Use casen henvender sig til jobcenterets medarbejdere og den private aktgrs medarbejdere,

ved anvendelse af private leveranderer i beskeeftigelsesindsatsen.

Hvordan: Services, der understgtter aftalestyring af alle arbejdsgange ved anvendelse af private
aktarer i beskeeftigelsesindsatsen, herunder, ordre, fakturering, bestilling af ydelser og maengder
hos den private aktgr samt Igbende monitorering af, at ydelserne leveres.

Servicen skal automatisk danne fakturagrundlag, sa den private akter kan afregne jobcentret.

Servicen skal sikre, at kommunen og den private aktgr kan kommunikere og udveksle dokumenter
med hinanden.

Den private aktgr kan ved brug af servicen registrere fremmgde og status i form af leverandgrrap-
porter for den enkelte ledige til Kommunens Jobcenter.

5.2 UC.Y14.1l.6: Forvaltning og administration af kommunens be-
skeaeftigelsesindsats med at sikre formidling af arbejdskraft til
virksomhederne

Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til dagligt arbejder med at lgse
kommunens opgaver med at identificere ledige job og sikre formidling af arbejdskraft til virksomhe-
derne.

Hvordan: Services, der understgtter de vaesentligste arbejdsgange og dokumentation til at sikre for-
midling af ledige job til virksomhederne i forhold til den kommunale beskaeftigelsesindsats.

Servicen skal understatte sagsbehandling, administration og dokumentation i forhold til ledige bor-
gere, som er kvalificeret i forhold til viksomhedernes gnske om formidling af arbejdskraft, virksom-
hedspraktik, Igntilskud samt vejledning og opkvalificering.

Servicen skal gare det muligt for virksomheder at indrapportere gnske om formidling af job og data
til Jobcentrenes kerneopgave, at sikre virksomhederne kvalificeret arbejdskraft ift. beskeeftigelses-
lovgivningen, gennem selvbetjening.

6 Ledelsesinformation og styring
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6.1 UC.Y14.1l.7: Generel ledelsesinformation ift. daglig forvaltning
og administration

Hvem: Use casen henvender sig til jobcenterets medarbejdere, ledere og beslutningstagere.

Hvordan: Servicen skal sikre ledelsesinformation til jobcenterets medarbejdere og ledere som kan
preesentere styringsdata og indblik i at kunne se sammenhaenge mellem mal, indsatser og resulta-
ter indenfor beskeeftigelsesomradet.

Servicen skal tilvejebringe data i forhold til daglig produktion og planlaegning eksempelvis fremstil-
ling af viden om antal abne og lukkede sager, varigheder pa indsatser, aktiviteter pa malgrupper
gkonomiske styrings  data, klager mv.

6.2 UC.Y14.11.8: Ledelsesinformation til planlaegning, optimering
og udvikling

Hvem: Use casen henvender sig til Jobcenterets medarbejdere, ledere og beslutningstagere.
Hvordan: Servicen skal kunne stille data til radighed fra kommunen og relevante offentlige registre.

Servicen skal understgtte kommunens arbejde med at udarbejde statistik, analyser og relevante
prognoser  for eksempelvis udvikling i malgrupper gennem malrettede indsatser, demografisk og
sociogkonomiske tendenser eksempel ift. virksomhedernes fremadrettede behov for kompetencer
og arbejdskraft.

Servicen skal understatte udstilling af relevante data fra ledige borgere, virksomheder og andre re-
levante registre med henblik pa at kunne understgtte jobcentrets behov for udviklingen af nye ind-
satser, klageforhold og afdeekning af nye jobabninger.
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