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Bente Marie 
Elstrøm Jørgensen

Implementeringskonsulent i KOMBIT 
på bla. SAPA, DUBU og Fælles Bibliotekssystem.

14 års erfaring fra Gentofte Kommune som dels 
udviklingskonsulent på socialområdet og 
digitaliseringskonsulent i IT-afdelingen som bla. SAPA 
projektleder og programleder for KOMBIT porteføljen.

Hvem er jeg?



Når oplægget er slut har du fået: 

En række konkret eksempler på, hvordan den fælleskommunale infrastruktur bringer værdi for 

kommunale medarbejdere i deres hverdag fx i tand- eller sundhedsplejen, på skole- eller 

biblioteksområdet eller på økonomi og - opkrævningsområdet. 

Indsigt i, hvor kommunen har et uudnyttet potentiale i at anvende SAPA og den 

fælleskommunale infrastruktur. 

Gode argumenter og værktøjer i rygsækken til at få større udbytte af jeres investering i SAPA 

og den fælleskommunale infrastruktur. 



Hvor ofte oplever I følgende i jeres kommune?
▪ Indgående post og opkald, der cykler rundt i kommunen, før de når rette modtager

REFLEKTIONSSKABELON

Meget ofte Ofte Engang imellem Sjældent Meget sjældent Ved ikke

Ofte Engang imellem Sjældent Meget sjældent Ved ikkeMeget ofte

Ofte Engang imellem Sjældent Meget sjældent Ved ikkeMeget ofte

Meget ofte Ofte Engang imellem Sjældent Meget sjældent Ved ikke

▪ Dyre licenser til læseadgange til systemer, hvor medarbejderne har adgang til for mange data

▪ Utilstrækkelig rådgivning af borgerne i deres rettigheder og pligter og/eller lovmæssigt forkerte afgørelser, fordi medarbejderne ikke har adgang til 

nødvendige oplysninger

▪ Navigation i flere forskellige systemer eller opkald/mails til kollegaer og samarbejdspartnere for at få oplysninger, der er nødvendige for at løse en opgaven



Vi skal quizze!

Hæv det røde, gule og grønne kort for rigtigt svar

(obs. der kan godt være flere rigtige svar)

Noter undervej i dialogskabelonen, hvis du tror din egen kommune har et uudnyttet potentiale



Din kommunes anvendelse 
og gevinster ved SAPA og 
infrastrukturen

Hvor har I eventuelt et uudnyttet potentiale i forhold til 

SAPA/infrastrukturen?

DIALOGSKABELON

Hvordan vil du sætte din nye viden og indsigt i spil i forhold 

til at udbrede SAPA/infrastrukturen?



Hvilken type system er SAPA?

Et fagsystem a la  
Nexus eller Fasit

Et sags- og 
partsoverblik

En udvidet 
ESDH-løsning

Alle 98 kommuner og Udbetaling Danmark anvender SAPA men…





SAPA Overblik
Selvhenter/pull

SAPA Advis
Notifikation/push

< >



▪ OBS: Hvornår havde alle kommuner opsagt KMD Sag



Hvilke oplysninger viser SAPA ikke?

Institution
(STIL)

Indkomst
(SKAT)

Læge 
(Sygesikring)

SAPA ANVENDER ANDRE SNITFLADER END DEN FÆLLESKOMMUNALE INFRASTRUKTUR MEN…



Udsagn om SAPA – SAPA kan 
ikke bruges til noget for der er 

ingen data, SAPA er ikke lovligt 
at anvende.



Hvor mange unikke brugere
havde SAPA i marts 2023? 

6.234
unikke brugere

19.771
unikke brugere

12.057
unikke brugere

ANTALLET AF SAPA STIGER STØDT MED….



Unikke SAPA brugere 



Hvilke fagområder foretager 
flest søgninger i SAPA?

Arbejdsmarked Ældre og SundhedKontrol

SAPA KAN BRUGES PÅ STORT SET ALLE FAGOMRÅDER I KOMMMUNEN MEN…





Sags-
dokument- og 
ydelses-
indekset



Til hvilke arbejdsopgaver er det 
tværgående sags- og 
ydelsesoverblik uundværligt?

Råd og 
vejledning

Sags-
oplysning

Sags-
fordeling

INDEKSERNE ER EN FORUDSÆTNING FOR AT UDSTILLE DATA PÅ TVÆRS AF 
FAGLIGHEDER, MYNDIGHEDER, SEKTORER OG SYSTEMER MEN…

















Helhedsoverblik – release juni 2023
SAPA OVERBLIK



UDK

• Boligstøtte

• Familieydelse

• Pension

KOMBIT Jobcenter

• KMD Momentum

• Schultz Fasit

Pladsanvisning

• KY

• KSD

• KP

• DUBU (82 ud af 86)

ESDH EOJ/ESJ

• KMD Nova

• Netcompany GO

• Fujitsu eDoc

• SBSYS

• Formpipe Acadre

• Fellowmind Workpoint

• KMD Nexus

• EG Sensum Social

• Systematic Cura

• DXC Vitae

• Netcompany Domus

• KMD Institution

• IST Institution

Unges 
UddannelsesVejledning

• KMD UUV

• EG UNO UNG

Pædagogisk Psykologisk 
Rådgivning

• KMD Nexus PPR

• Novax

• Netcompany PPR

• SBSYS PPR

• Øvrige ESDH leverandører

Data i indekserne 
– nu og i fremtiden

SAPA OG BORGERBLIKKET

Debitor (gæld og betalinger)

• KMD OPUS Debitor

• Fujitsu Prisme Debitor

• ØS Indsigt

Indekserne



SAPA har ingen værdi uden data i 
indekserne?

Helt enig UenigDelvis enig

SAPA ØNSKER SIG MANGE FLERE DATA FRA FLERE FORSKELLIGE FAGSYSTEMER I 
INDEKSERNE FOR….



Udsagn om SAPA – SAPA kan 
ikke bruges til noget for der er 

ingen data, SAPA er ikke lovligt 
at anvende.











Besked-
fordeleren



Hvor mange kommuner havde i maj 
opsat arbejdsskadeadvis?

56 9884

OMBUDSMANDEN HAR UDTALT, AT INGEN KOMMUNE KAN ARBEJDE LOVMEDHOLDIGT 
UDEN ARBEJDSSKABEADVIS MEN…



Arbejdsskadeadvis



Hvilke adviser kan man få i SAPA 
Advis ud over arbejdsskadeadvis?

Sagsadvis SygehusadvisFolkeregisteradvis

BESKEDFORDELEREN SIKRER BESKED OM FORRETNINGSHÆNDELSER PÅ TVÆRS AF 
FAGOMRÅDER, MYNDIGHEDER, SEKTORER OG SYSTEMER



De fire advistyper
SAPA ADVIS

Folkeregister-

advis

Sags-

advis

Arbejdsskade-

advis

Sygehus-

advis

Fx et barn fødes eller 

borger indlægges

Fx en ydelse starter 
eller stopper

Fx en borger flytter Fx en arbejdsskadesag 
afgøres

Hændelse i 
eksternt 

system fx cpr.

Sag i 
fagsystem

Advis i SAPA



Opsatte adviser maj 2023
SAPA ADVIS

Kommune
Advisgrupper

CPR
Advisgrupper

AES
Advisgrupper

Sag/Ydelse
Advisgrupper

Sygehus
Advisgrupper

i alt

Aabenraa 9 0 0 0 9

Aalborg 5 0 0 0 5

Albertslund 2 1 0 0 3

Allerød 6 1 0 0 7

Assens 3 1 0 0 4

Ballerup 2 1 0 1 4

Billund 4 4 3 0 11

Bornholm 4 0 0 0 4

Brøndby 5 2 0 1 8

Brønderslev 5 1 0 0 6

Dragør 1 0 0 0 1

Egedal 1 1 0 0 2

Esbjerg 17 1 0 0 18

Fanø 10 1 1 0 12

Favrskov 7 1 0 0 8

Faxe 1 2 0 0 3

Fredensborg 9 1 0 0 10

Fredericia 11 1 0 0 12

Frederiksberg 1 1 1 0 3

Frederikshavn 4 1 0 1 6

Frederikssund 3 0 0 1 4

Furesø 1 1 0 0 2

Faaborg-Midtfyn 8 1 4 0 13

Gentofte 1 0 0 0 1

Gladsaxe 7 1 0 0 8

Glostrup 0 0 0 0 0

Greve 3 1 0 0 4

Gribskov 2 0 0 0 2

Guldborgsund 16 0 7 0 23

Haderslev 3 1 1 0 5

Halsnæs 2 0 1 0 3

Hedensted 6 2 0 0 8

Helsingør 8 2 0 0 10

Herlev 3 0 1 0 4

Herning 2 2 0 0 4

Hillerød 2 0 0 0 2

Hjørring 11 1 1 1 14

Holbæk 5 0 0 0 5

Holstebro 9 1 0 0 10

Horsens 15 2 3 0 20

Hvidovre 3 0 1 0 4

Høje-Taastrup 5 1 0 0 6

Hørsholm 3 1 0 1 5

Ikast-Brande 2 2 0 0 4

Ishøj 6 2 0 0 8

Jammerbugt 1 1 0 0 2

Kalundborg 10 1 2 0 13

Kerteminde 3 0 0 0 3

Kommune
Advisgrupper

CPR
Advisgrupper

AES
Advisgrupper

Sag/Ydelse
Advisgrupper

Sygehus
Advisgrupper

i alt

Kolding 8 1 1 0 10

København 9 1 0 1 11

Køge 5 0 0 0 5

Langeland 3 1 1 0 5

Lejre 3 0 1 0 4

Lemvig 6 1 2 0 9

Lolland 11 1 2 0 14

Lyngby-Taarbæk 2 3 0 0 5

Læsø 0 0 0 0 0

Mariagerfjord 5 0 0 0 5

Middelfart 17 2 0 0 19

Morsø 2 0 0 0 2

Norddjurs 12 0 3 1 16

Nordfyns 4 1 0 1 6

Nyborg 2 0 0 0 2

Næstved 8 2 0 0 10

Odder 9 0 0 0 9

Odense 7 1 1 0 9

Odsherred 6 3 0 0 9

Randers 3 3 0 0 6

Rebild 1 0 0 0 1

Ringkøbing-Skjern 4 1 0 0 5

Ringsted 3 2 0 0 5

Roskilde 6 1 0 1 8

Rudersdal 1 1 1 0 3

Rødovre 9 0 0 0 9

Samsø 6 0 0 0 6

Silkeborg 7 0 0 0 7

Skanderborg 6 1 1 0 8

Skive 2 0 0 0 2

Slagelse 17 1 0 0 18

Solrød 4 1 0 0 5

Sorø 1 0 0 0 1
Stevns 4 0 0 0 4

Struer 3 0 0 0 3

Svendborg 11 1 0 0 12

Syddjurs 4 1 0 0 5

Sønderborg 2 0 0 0 2

Thisted 7 1 1 0 9

Tønder 2 1 0 0 3

Tårnby 7 0 1 1 9

Vallensbæk 4 0 0 0 4

Varde 25 0 0 0 25

Vejen 5 0 0 0 5

Vejle 2 1 0 0 3

Vesthimmerland 3 3 1 0 7

Viborg 9 1 0 1 11

Vordingborg 5 1 2 0 8

Ærø 7 1 1 1 10

Aarhus 11 1 1 1 14

I alt 547 84 46 14 691



Hvilket fagområde er afhængig af 
beskedfordeleren?

Økonomiområdet ArbejdsmarkedsområdetBoliglånsområdet

SAPA ADVIS UNDERSTØTTER DEN HÆNDELSESORIENTEREDE OPGAVELØSNING PÅ 
OMRÅDER, HVOR FAGSYSTEMET IKKE ER SELVBÆRENDE PÅ ADVISDELEN 







Fordelings-
komponenten



Hvad kan man ikke i SAPA Overblik?

Læse 
journalnotater

Læse 
dokumenter

Skrive 
journalnotater

SAPA ER EN GLASPLADE, DER UDSTILLER DATA FRA FAGSYSTEMER OG ANDRE REGISTRE



Hvor kan man overhovedet bruge 
den fordelingskomponent?

Skriv dit bud på det gule kort

FORDELINGSKOMPONENTEN SIKRER JURIDISK OVERDRAGELSE AF DATA FRA ET SYSTEM 
TIL ET ANDET MEN… 



Send journalnotat fra SAPA til fagsystem
FORDELINGSKOMPONENTEN



Ringer til kontaktcenteret for at 

forhøre sig om udbetalinger fx 

kontakthjælp

Borger

Vejleder borgeren pr. telefon 

og skriver journalnotat i SAPA 

til fagsystem fx KY eller KSD

Medarbejder kontaktcenter

Modtager og godkender 

journalnotat i fagsystem fx KY 

eller KDS

Jobkonsulet/

ydelsessagsbehandler

Case fra kontaktcenter på job- og ydelsesområdet

Konkret kommunecase
• 14-15 medarbejdere 
• 5-600 opkald om måneden
• Straksafklarer ¾ telefonisk 
• ¼ videre til jobkonsulent 

eller ydelsessagsbehandler

FORDELINGSKOMPONENTEN





Vi skal sætte ny viden i spil!

Se materiale på jeres bord og noter i dialogskabelonen

→ Hvor du tror din egen kommune har et uudnyttet potentiale

→ Hvordan du vil bringe din nye viden og indsigt i spil i egen kommune



Din kommunes anvendelse 
og gevinster ved SAPA og 
infrastrukturen

Hvor har I eventuelt et uudnyttet potentiale i forhold til 

SAPA/infrastrukturen?

DIALOGSKABELON

Hvordan vil du sætte din nye viden og indsigt i spil i forhold 

til at udbrede SAPA/infrastrukturen?



Når oplægget er slut har du fået: 

En række konkret eksempler på, hvordan den fælleskommunale infrastruktur bringer værdi for 

kommunale medarbejdere i deres hverdag fx i tand- eller sundhedsplejen, på skole- eller 

biblioteksområdet eller på økonomi og - opkrævningsområdet. 

Indsigt i, hvor kommunen har et uudnyttet potentiale i at anvende SAPA og den 

fælleskommunale infrastruktur. 

Gode argumenter og værktøjer i rygsækken til at få større udbytte af jeres investering i SAPA 

og den fælleskommunale infrastruktur. 



SAPA (og den fælleskommunale infrastruktur) 

er noget vi giver til 
hinanden



Tak for din deltagelse på 
Kommunernes Data- og 
Infrastrukturdag 2023

• Du modtager mail med links til præsentationer fra dagen

• Du modtager separat mail med link til evaluering

• Vi glæder os til at se dig til næste Data- og Infrastrukturdag!
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