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Hvem sidder bag skærmen?

Rolle Antal

It-/Digitaliseringskonsulenter 16

Projektleder 12

It-arkitekt 4

Leder/konsulent på fagområde 3

KOMBIT-programleder 10

Infrastrukturansvarlig 1

It-/digitaliseringschef 1

Anden rolle 24



Bag skærmen i KOMBIT har vi:

Chefkonsulent/implementering

Peter Hansen

Chefkonsulent/implementering

Mette Vinther Poulsen



Programmet og dit udbytte…

Program

Velkomst og introduktion til webinaret

Den fælleskommunale infrastruktur:

• Serviceplatformen

• Rammearkitektur og den fælleskommunale infrastruktur 

• Adgangsstyring 

• Indekserne 

• Organisationssystem

• Beskedfordeler

• Fordelingskomponent

• Postkomponent

• ØIR

Evaluering og tak for i dag

Overblik 

og indblik
I den fælleskommunale 

Infrastruktur



Vi optager

webinaret og link kan 

rekvireres på 
implementering@kombit.dk

Sluk mikrofoner 

under oplæg og 

brug chatten til at 

stille spørgsmål

Vi holder pauser, 

hvor der svares på 

spørgsmål der er mere 

end afklarende…

Lige lidt praktisk før vi går i gang

mailto:implementering@kombit.dk


HVAD ER DEN 
FÆLLESKOMMUNALE 

INFRASTRUKTUR 

DEN KORTE VERSION



KDI

Datakilder Datakunder

Grunddata:

CPR, CVR

Myndighedsdata:

SKAT, STAR, mv.

Kommunernes

administrative it:

- ESDH

- Økonomi

- Organisation

Kommunernes

fagsystemer:

- Jobcenter

- Omsorgssystem

- M.fl.

Eksisterende KOMBIT

løsninger

Nye KOMBIT

løsninger

Andre

kommunale

løsninger

Andre

offentlige

løsninger

(Stat, regioner

forsyning)
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KDI leverer den fælleskommunale infrastruktur

- en slags forsyningsvirksomhed der leverer standardiseret data

som en service via fælleskommunal infrastruktur

Fælleskommunal

infrastruktur
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KDI leverer den fælleskommunale infrastruktur

- en slags forsyningsvirksomhed der leverer standardiseret data

som en service via fælleskommunal infrastruktur

Fælleskommunal

infrastruktur



INFRASTRUKTUR
SERVICEPLATFORMEN



Om Serviceplatformen

En fælleskommunal integrationsplatform , der på ét sted samler data, 

som kommunale it-systemer ofte anvender

Standardiserede data udstilles som genanvendelige services på 

Serviceplatformen, så kommuner og leverandører på en sikker og 

ensartet måde kan få let adgang til at anvende dem ved hjælp af et 

fælles administrationsmodul



Hvis ikke vi havde Serviceplatformen

Monopol-

brudsløsninger

Egne 

integrationer

Fagsystem C

Egne 

integrationer

Egne 

integrationer

Egne 

integrationer

CPR SKAT ……ØKONOMI

Andre fælles -

kommunale

løsninger

Andre 

kommunale 

løsninger

Andre 

myndigheders 

løsninger

1:1 integrationer, mange forskellige aftale- og sikkerhedsmodeller,

tung governancemodel, ingen fælles standardisering mm.



INFRASTRUKTUR
LØSNINGERNE



Infrastrukturløsningerne understøtter fagsystemerne

Andre 

fælleskommunale 

løsninger

Monopol-

brudsløsninger

KY

KSD

SAPA

…

Andre kommunale 

løsninger
Andre 

myndigheders 

løsninger

DAR

BBR

FLIS

DUBU

VALG

ESDH

OMSORG

SKOLE

INSTITUTION

ØKONOMI

HR

INFRASTRUKTURLØSNINGER



Eksempler på infrastrukturløsninger

Andre 

fælleskommunale 

løsninger

Monopol-

brudsløsninger

KY

KSD

SAPA

…

Andre kommunale 

løsninger
Andre 

myndigheders 

løsninger

DAR

BBR

FLIS

DUBU

VALG

ESDH

OMSORG

SKOLE

INSTITUTION

ØKONOMI

HR

ADGANGSSTYRING

Hvem må gøre hvad 

i It-systemet?

ORGANISATION

Hvordan er vi 

organiseret?

KLASSIFIKATION

Hvilke typer 

opgaver løser vi? 

Hvilke ydelser 

leverer vi? 

Faglige 

klassifikationer

INDEKSER

Hvilke sager, 

dokumenter og 

ydelser har vi?

BESKEDFORDELER

Hvem skal afsende 

og modtage 

beskeder om 

forretningsmæssige 

hændelser? 

UDKBO

UDK Pension



SERVICEPLATFORMEN 

+ 

INFRASTRUKTURLØSNINGER 

= 

DEN FÆLLESKOMMUNALE 

INFRASTRUKTUR

-MEN HVAD ER SÅ 

SAMMENHÆNGEN MED 

RAMMEARKITEKTUREN?



RAMMEARKITEKTUREN OG DEN 
FÆLLESKOMMUNALE 

INFRASTRUKTUR 

18



Det er to forskellige ting



Rammearkitektur er mål, principper og standarder

DEN FÆLLESKOMMUNALE RAMMEARKITEKTUR

Vision, mål og 

principper

Standarder og 

Byggeblokke

”SAMMENHÆNG”

”FLERE 

LEVERANDØRER”

”BYG TIL 

GENBRUG”

”En kommune betaler ikke for den 

samme funktionalitet flere gange, da 

it-løsninger benytter og genbruger 

funktioner og/eller data”.

” Kommunale it-løsninger indgår i en 

sammenhængende infrastruktur på 

tværs af leverandører og sektorer”

”På et innovativt og konkurrencedrevet 

flerleverandørmarked kan kommunerne 

skifte leverandører uden tekniske 

barrierer, fordi kommunens it-løsninger 

er baseret på åbne standarder og 

udskiftelige komponenter”



Organisation – som rammearkitektur

STANDARD BYGGEBLOK BYGGEBLOK UDFOLDET



Organisation – som infrastrukturløsning



Fælleskommunal rammearkitektur og infrastruktur

Vision, mål og 

principper
Standarder og 

Byggeblokke

UDMØNTES I

Logisk 

arkitektur

Fysisk

arkitektur
DEN FÆLLESKOMMUNALE INFRASTRUKTUR

DEN FÆLLESKOMMUNALE RAMMEARKITEKTUR



Er der spørgsmål eller kommentarer?



DEN FÆLLESKOMMUNALE 
IT-INFRASTRUKTUR

25



DEN FÆLLESKOMMUNALE VISION

Integrationer til udveksling af dataIntegrationer til funktionsunderstøttelse

Monopolbrudsløsninger (KOMBIT) Monopolbrudsløsninger (UDK) Fælleskommunale løsninger Kommunale fagløsninger

Anvendere

PersonFeriepenge

Beskæftigelse Social PensionKontanthjælp

Personskat Økonomi

Sundhed

Adgangsstyring Beskedfordeler Borgerkontakt

Klassifikation Organisation Indekser

https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A7&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A24&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A4&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A12&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A10&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A11&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A15&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/oekonomi-i-rammearkitekturen
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/adgangsstyring
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/beskedfordeler
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/klassifikation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/organisation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/postkomponenten
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/sags_og_dokumentindeks


Fælleskommunal Adgangsstyring er to ting

ADGANGSSTYRING FOR SYSTEMER ADGANGSSTYRING FOR BRUGERE

DUBU
Digitalisering 

Udsatte Børn og 

Unge

KY
Kommunernes 

Ydelsessystem

SAPA
Sags- og 

Partsoverblik

https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/adgangsstyring


HVAD ER ADGANGSSTYRING 
FOR SYSTEMER?



Handler om adgang til services og data i infrastrukturen

OMSORG

LEVERANDØR TIL 

KORSBÆK KOMMUNE

”Du skal bruge den 

fælleskommunale 

infrastruktur….”



Adgang til relevante services og data i infrastrukturen

OMSORG

CPR SERVICE

INDEKSER

ORGANISATION

BESKEDFOR

DELER

POST

LEVERANDØR TIL 

KORSBÆK KOMMUNE

Hvordan får jeg 

adgang til 

kommunens 

organisationsdata?

DATA EJET AF 

KORSBÆK KOMMUNE
DATA HENTES FRA/BOR I

Hente CPR data

Se sager i ESDH

Se medarbejdere 

og ledere 

Få besked ved 

ændringer i 

borgerens 

livssituation

Sende breve til 

Digital Post



Adgang til services og data

OMSORG

Hente CPR data

Se sager i ESDH

Se medarbejdere 

og ledere 

Få besked ved 

ændringer i 

borgerens 

livssituation

Sende breve til 

Digital Post

CPR SERVICE

INDEKSER

ORGANISATION

BESKEDFOR

DELER

POST

DATA EJET AF 

KORSBÆK KOMMUNE
DATA HENTES FRA/BOR ISERVICEAFTALE 

MELLEM LEVERANDØR OG 

KORSBÆK KOMMUNE

LEVERANDØR TIL 

KORSBÆK KOMMUNE



Sådan får leverandøren adgang

1 2 3 4

Tilslut Omsorgssystem i  

Administrationsmodul

Anmod om serviceaftaler 

for de services du skal 

bruge 

Korsbæk Kommune 

godkender aftale

Der er hul igennem



Tilslut Omsorgssystem

OMSORGSYSTEMET OMSORG A/S ANVENDERSYSTEM



Sådan får leverandøren adgang

1 2 3 4

Tilslut Omsorgssystem i 

Administrationsmodul

Anmod om serviceaftaler 

for de services du skal 

bruge 

Korsbæk Kommune 

godkender aftale

Der er hul igennem



Anmod om serviceaftale

FK ORGANISATION KORSBÆK KOMMUNE OMSORG A/SOMSORGSYSTEMET



Sådan får leverandøren adgang

1 2 3 4

Tilslut Omsorgssystem i 

Administrationsmodul

Anmod om serviceaftaler 

for de services du skal 

bruge 

Korsbæk Kommune 

godkender aftale 

Der er hul igennem

Aftalegodkender i 

Korsbæk Kommune



Sådan får leverandøren adgang

1 2 3 4

Tilslut Omsorgssystem i 

Administrationsmodul

Anmod om serviceaftaler 

for de services du skal 

bruge 

Korsbæk Kommune 

godkender aftale

Der er hul igennem



Fælleskommunal Adgangsstyring er to ting

ADGANGSSTYRING FOR SYSTEMER ADGANGSSTYRING FOR BRUGERE

DUBU
Digitalisering 

Udsatte Børn og 

Unge

KY
Kommunernes 

Ydelsessystem

SAPA
Sags- og 

Partsoverblik

https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/adgangsstyring


HVAD ER ADGANGSSTYRING 
FOR BRUGERE?



En slags definition

“En standardiseret måde at give kommunale brugere adgang til at logge på et 

fagsystem med de rettigheder der er nødvendige for at brugeren kan udføre sine 

arbejdsopgaver i fagsystemet”



LIDT OM RETTIGHEDER PÅ 
KOMBITŚ K



To begreber vi skal have styr på

Brugersystemroller Jobfunktionsroller



Brugersystemroller 

En brugersystemrolle:

¶er en funktion eller opgave der kan udføres i fagystemet 

¶er defineret og navngivet af leverandøren af fagsystemet  

¶er udstillet af fagsystemsleverandøren i Administrationsmodulet

Læs sag Skriv sag Administrator Sagsbehandler Leder

EKSEMPLER PÅ FORSKELLIGE TYPER  BRUGERSYSTEMSROLLER



Brugersystemroller – med dataafgrænsning 

En brugersystemrolle:

¶ er en funktion eller operation der kan udføres i fagystemet 

¶ er defineret og navngivet af leverandøren af fagsystemet  

¶ er udstillet af leverandøren i Administrationsmodulet

¶ kan dataafgrænses hvis det er forretningsmæssigt relevant

Læs sag Skriv sag Administrator Sagsbehandler Leder

KLE
ORG.

ENHED

FØLSOM

HED

32.16.42 Borgerservice Personfølsomme

data

FÆLLESKOMMUNALE 

DATAAFGRÆNSNINGSTYPER



Jobfunktionsroller

En jobfunktionsrolle:

¶ Er kommunens mulighed for at “pakke” brugersystemrollerne så de passer til de 

konkrete jobfunktioner en medarbejder udfører i en kommune

¶ Kan bestå af én eller af flere brugersystemroller – også fra forskellige fagystemer!

¶ Navngives af kommunen i Administrationsmodulet

JOBFUNKTIONSROLLE

BRUGERSYSTEMROLLE BRUGERSYSTEMROLLE BRUGERSYSTEMROLLE



Jobfunktionsroller – eksempel fra SAPA

BORGERSERVICE MEDARBEJDER

Se sager, ydelser, 

journalnotater og 

dokumentreferencer

Opret og send 

journalnotat på en sag

KLE 00*, 03*, 15*….  
KLE = Ingen 

dataafgrænsning 

JOBFUNKTIONSROLLE

BRUGERSYSTEMROLLER 

I SAPA

DATAAFGRÆNSNING



Oprettelse og tildeling af jobfunktionsroller

47

Oprettes i Administrationsmodulet

Jens Nielsen

Hanne Jensen

Tildeles i kommunens brugerkatalog



IMPLEMENTERING AF 
JOBFUNKTIONSROLLER 

48



Fra oprettelse til log-in i fagsystem

Fagsystem 

Oprettes og udstiller sine 

brugersystemroller

Kommunen opretter og tildeler 

jobfunktionsroller
Brugeren logger på fagsystem

SYSTEMEJER ROLLEADMINI

STRATOR



HVAD GØR LEVERANDØREN?



Opretter sit fagsystem i Administrationsmodulet

Fagsystem 

Oprettes og udstiller sine 

brugersystemroller

Kommunen opretter og tildeler 

jobfunktionsroller
Brugeren logger på fagsystem



Udstiller sine brugersystemroller

52



HVAD GØR KOMMUNEN?



Forretning og Rolleadministrator samarbejder om opgaven 

Fagsystem 

Oprettes og udstiller sine 

brugersystemroller

Kommunen opretter og tildeler 

jobfunktionsroller
Brugeren logger på fagsystem

SYSTEMEJER ROLLEADMINI

STRATOR



Oprettelse og tildeling af jobfunktionsroller – step by step

Step 1 Step 2 Step 5Step 3 Step 6Step 4 Step 7

Beslut princip og 

navngivning af 

jobfunktionsroller

Lav rollematrix for 

brugere og 

brugerstemroller

Lav oversigt over 

hvem der skal have 

hvilke 

jobfunktionsroller

Opret roller i 

Administrations

modulet

Tildel roller i 

brugerkatalog

Opret og 

tildel 

jobfunktions

roller

Systemejers 

opgave



Oprettelse og tildeling af jobfunktionsroller – step by step

Step 1 Step 2 Step 6Step 4 Step 7

Opret roller i 

Administrations

modulet

Tildel roller i 

brugerkatalog

Step 3

Opret roller i 

Administrations

modulet

Opret og 

tildel 

jobfunktions

roller

Step 5

Tildel roller til 

brugere i 

brugerkatalog

Step 6

Bruger logger på 

fagsystem med 

tildelte roller

Beslutte indhold i 

jobfunktionsroller og 

hvem skal have hvilke 

jobfunktionsroller



Hvilke brugere skal have hvilke jobfunktionsroller?

Bruger Navn på 

jobfunktionsroller

Består af 

brugersystemroller

Jens Andersen BBR Standardbruger • Registerfører

• Miljøsagsbehandler

• Tværkommunal

• Afløbsforhold

• Adresseopretter

• Vandforsyning

Hanne Nielsen BBR Administrator • Registerfører

• Kommunal administrator



Oprettelse og tildeling af jobfunktionsroller – step by step

Step 1 Step 2 Step 6Step 4 Step 7

Opret roller i 

Administrations

modulet

Tildel roller i 

brugerkatalog

Step 3

Opret roller i 

Administrations

modulet

Opret og 

tildel 

jobfunktions

roller

Step 5

Tildel roller til 

brugere i 

brugerkatalog

Step 6

Bruger logger på 

fagsystem med 

tildelte roller



Opret rolle i Administrationsmodulet



Oprettelse og tildeling af jobfunktionsroller – step by step

Step 1 Step 2 Step 6Step 4 Step 7

Opret roller i 

Administrations

modulet

Tildel roller i 

brugerkatalog

Step 3

Opret og 

tildel 

jobfunktions

roller

Step 4

Tildel roller til 

brugere i 

brugerkatalog

Step 6

Bruger logger på 

fagsystem med 

tildelte roller



Tildeling af jobfunktionsroller i brugerkatalog

BBR Standardbruger

KORSBÆK MS AD

USERS

Jens Andersen

Mikael Nyvang

Rikke Olsen 



Oprettelse og tildeling af jobfunktionsroller – step by step

Step 1 Step 2 Step 4

Opret roller i 

Administrations

modulet

Step 3

Opret og 

tildel 

jobfunktions

roller

Step 4 Step 5

Bruger logger på 

fagsystem med 

tildelte roller 



Adgangsstyring – hvad er gevinsten?



Identitets- og adgangsstyring flyttes ud af fagapplikationen

********

Peter

Fagapplikation Kommunen

brugere



Mere standardiseret arbejdsproces

As-Is

As-Is

KOMBIT SYSTEMER ESDH ERPOMSORG PPR

FK ADGANGSSTYRING
To-Be



Færre integrationer – billigere it

As-IsAs-Is

To-Be

KOMBIT SYSTEMER ESDH ERPOMSORG PPR

FK ADGANGSSTYRING



Er der spørgsmål eller kommentarer?



DEN FÆLLESKOMMUNALE VISION

Integrationer til udveksling af dataIntegrationer til funktionsunderstøttelse

Monopolbrudsløsninger (KOMBIT) Monopolbrudsløsninger (UDK) Fælleskommunale løsninger Kommunale fagløsninger

Anvendere

PersonFeriepenge

Beskæftigelse Social PensionKontanthjælp

Personskat Økonomi

Sundhed

Adgangsstyring Beskedfordeler Borgerkontakt

Klassifikation Organisation Indekser

https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A7&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A24&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A4&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A12&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A10&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A11&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A15&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/oekonomi-i-rammearkitekturen
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/adgangsstyring
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/beskedfordeler
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/klassifikation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/organisation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/postkomponenten
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/sags_og_dokumentindeks


HVAD ER INDEKSERNE?



Indeks over sager, dokumenter og ydelser

INDEKSERNE



Sagsinformation om hvem? 

SAG-DOKUMENT & YDELSESINDEKSER

BORGERE VIRKSOMHEDER

SAGER DOKUMENTER YDELSER SAGER DOKUMENTER YDELSER



Hvilke typer information holder Indekserne?



Eksempler på typer af metadata?

Hvor arbejder medarbejderen?

KLE Hvilken opgave er der tale om?

Hvilket it system bor sagen/ydelsen i?

Hvad er status på sagen? 

Hvilken titel har sagen?

Hvem har oprettet sagen eller bevilliget ydelsen?

Hvad og hvor meget er der bevilliget?



Indekserne og Sagsoverblik  

KLE



Indekserne – hvad er gevinsten?



Muliggør en standardiseret og genkendeligt sagsoverblik

Indekser

SAGSAG

Fagsystem

B

Fagsystem

A

Fagsystem

C

Overblik for 

borgeren

Overblik for

medarbejdere

Fagsystem

X

…Mastersystemer

Kopi-register

Af

Standardiserede - og 

sammenlignelige data

SAGSAG



Er der spørgsmål eller kommentarer?



DEN FÆLLESKOMMUNALE VISION

Integrationer til udveksling af dataIntegrationer til funktionsunderstøttelse

Monopolbrudsløsninger (KOMBIT) Monopolbrudsløsninger (UDK) Fælleskommunale løsninger Kommunale fagløsninger

Anvendere

PersonFeriepenge

Beskæftigelse Social PensionKontanthjælp

Personskat Økonomi

Sundhed

Adgangsstyring Beskedfordeler Borgerkontakt

Klassifikation Organisation Indekser

https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A7&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A24&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A4&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A12&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A10&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A11&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A15&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/oekonomi-i-rammearkitekturen
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/adgangsstyring
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/beskedfordeler
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/klassifikation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/organisation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/postkomponenten
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/sags_og_dokumentindeks


HVAD ER FÆLLESKOMMUNALT 
ORGANISATIONSSYSTEM
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Et udstillingsvindue til omverdenen

Andre



Et udstillingsvindue til omverdenen

Andre



Hvordan fødes data i Fælleskommunalt Organisationssystem?

SAPA

Fælleskommunalt Organisationssystem

KY DUBU ESDH JOBCENTERMODTAGER

SYSTEM

LOKALE 

ORGANISATIONS

LØSNINGER

DATAKILDER HRMS AD IDM LOS EGNE ….

…

STS ORG 

SYNC
ORG SYNC

PWC 

NET IQ
REFLEC

TIVE
OS2MO SOFD

KMD 

DELTA



HVILKE DATA HOLDER 
ORGANISATION?



Kommunens administrative organisation

Korsbæk 

Kommune

Borgerservice Ydelsescenter

Kontaktcenter
Kontanthjælps

teamet

bs@korsbaek.dk

Skyttemarksvej 16

55774850

Kontaktoplysninger

EAN



Kommunens medarbejdere

Britta Jensen

bj@korsbaek.dk

55774856

Navn og kontaktoplysninger

LEDER MEDARBEJDER



Hvor bor hvilke opgaver?

Korsbæk 

Kommune

Borgerservice Ydelsescenter

Kontaktcenter
Kontanthjælps

teamet



HVEM SKAL BRUGE 
ORGANISATION TIL HVAD?



HVAD SKAL SAPABRUGE 
ORGANISATION TIL?



Sagsoverblik

YDELSE 

(KY)

ESDH
PLADS

ANVISNING
JOBCENTER OMSORG DAGPENGE

SAG-DOKUMENT & YDELSESINDEKSERNE

SAPA

”Jeg har brug for at se hvilken 

kollega der er ansvarlig for 

borgerens ydelses-sag”



Sådan ser det ud i SAPA

Allan Korsman



Hvordan får SAPA adgang til at se data – et eksempel

ORGANISATION

Hvor arbejder Allan i 

kommunen?

UUID

Allan

Rolle

Allan

logger på KY

ADGANGSSTYRING FOR 

BRUGERE

Hvem er Allan?

Hvilke rettigheder har Allan?

KY

INDEKSERNE

Allan 

opretter/opdaterer 

sag

KY

Allan

KY bruger

Hanne læser sag 

(Jobfunktionsrolle)



Organisation til Adgangsstyring – dataafgrænsning i 
jobfunktionsroller

99

Borgerservice -

medarbejder

Se sag

• 32.20.02

• 34.10

• KONTANTHJÆLPS

TEAMET

Hannes rettigheder i SAPA

Jobfunktionsrolle

Brugersystemrolle

Dataafgrænsning

på KLE

ADGANGSSTYRING FOR BRUGERE

Dataafgrænsning 

på Org.enhed



KY OG ORGANISATIONSDATA



Kommunernes Ydselsessystem (KY) behov – et eksempel

Case

Sagsplacering til sagsansvarlige enheder

KY



Sagsplacering ved oprettelse af sager 

Borger 

ansøger

KY

FK ORGANISATION

Ydelsesteam

Hvor bor KLE 

32.16.12?



KYs behov – et eksempel

Case

Kontaktoplysninger ved brevfletning

KY



Kontaktoplysninger ved brevfletning

Skyttemarksvej 16

bs@korsbaek.dk

55774850

mailto:bs@korsbaek.dk


HVORFOR ER DET SMART MED 
FÆLLESKOMMUNALT

ORGANISATIONSSYSTEM?



As-is

MANUEL VEDLIGEHOLD

SYSTEM-TIL-SYSTEM INTEGRATION



Fordel 1: Èt integrationspunkt

ORGANISATION

ESDH OMSORG PPRHR

Århus Hillerød Syddjurs Esbjerg Horsens ….



Fordel 2: Data har samme standardiserede struktur i alle kommuner –

fordel for leverandører af fagsystemer

Støttesystemet Organisation

ESDH OMSORG PPRHR

Århus Hillerød Syddjurs Esbjerg Horsens ….



Er der spørgsmål eller kommentarer?



DEN FÆLLESKOMMUNALE VISION

Integrationer til udveksling af dataIntegrationer til funktionsunderstøttelse

Monopolbrudsløsninger (KOMBIT) Monopolbrudsløsninger (UDK) Fælleskommunale løsninger Kommunale fagløsninger

Anvendere

PersonFeriepenge

Beskæftigelse Social PensionKontanthjælp

Personskat Økonomi

Sundhed

Adgangsstyring Beskedfordeler Borgerkontakt

Klassifikation Organisation Indekser

https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A7&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A24&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A4&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A12&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A10&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A11&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A15&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/oekonomi-i-rammearkitekturen
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/adgangsstyring
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/beskedfordeler
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/klassifikation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/organisation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/postkomponenten
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/sags_og_dokumentindeks


HVAD ER BESKEDFORDELER?



Beskedcentral til fordeling af forretningsmæssige hændelser

BESKEDFORDELERAFSENDERSYSTEMER

STAR

MODTAGERE

SAPA

KY

DUBU

OMSORG

Forretningsmæssig 

hændelse

112

Sags- og 

Dokumentindekserne

Ydelsesindekset



Hvad er en forretningsmæssig hændelser?

”En relevant statusændring for borgere og virksomheder som har 

interesse for omverdenen….”

Pension Beskæftigelse PPR

Fritid

Daginstitution SkoleBorgerservice

….

OMVERDENEN

113



Eksempler på relevante statusændringer

Beregning af ydelser

Status på sag

Har betydning for 

STAR

Civilstatus

Beskæftigelse

Indkomst

114



HVORDAN VIRKER DEN?



Hvad er en besked?

BESKEDFORDELER

Besked

116



Kuvert og indhold

BESKEDFORDELER

Besked

Indhold

Integrationsspecifik format, som 

kun afsender- og modtager-

systemer kan fortolke

Kuvert

Standardiseret format, som både 

Beskedfordeler samt afsender-

og modtagersystemer kan 

fortolke

117

Eksempel
• Indlæggelse på sygehus

• Udskrivning fra sygehus



Beskedkatalog indeholder alle beskedtyper som kan sendes og 
modtages

BESKEDFORDELER

BESKEDKATALOG

BESKEDTYPER

118



Eksisterende beskedtyper
Stand alone beskeder
• CRP (mange- bla. fødsel, død, flytning)

• Tilmeldingsstatus til Digital Post og NemSMS
• Digital post

• NemSMS

• Sygehusophold 
• Indlæggelse

• Udskrivelse

• Sag og Dokument indekset
• Ny sag

• Sag afsluttet

• Ydelsesindekset
• Ny ydelse

• Ydelse afsluttet

• Styrelse for Arbejdsmarked og rekruttering
• Sygemelding

• Ledighedstilmelding

• Ledighedsafmelding

• Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

• Status på arbejdsskadesager

• Status på speciallægeerklæringer

• Social pension 

• Helbredsprocent – pensionister

• Mellemskab af privat sygesikring – oplyst af pensionist

• UDK – ændring på pensionssag 

Snitfladegenereret beskeder

• SKAT 
• Indkomstoplysning

• Skattekort

• ForsendelsesStatus
• Digital post

• Fjernprint

• NemSMS



Modtagere opretter abonnement på beskedtyper

BESKEDFORDELER MODTAGERE

SAPA

KY

DUBU

OMSORG

BESKEDKATALOG

SAPA abonnement

120



Nye beskeder lægges i modtagers dueslag

BESKEDFORDELERAFSENDERSYSTEMER MODTAGERE

SAPA

KY

DUBU

OMSORG

SAPA

ABONNEMENT DUESLAG

KY

DUBU

OMSORG

Henter

Ændring

121



Beskedfordeler – hvad er gevinsten?

122



Gevinster

• Modtager kan opsætte abonnement, 
så kun ønskede beskeder modtages    

• Afkoble afsender og modtager – der 
er ingen direkte afhængighed 
mellem afsender og modtager 
system.

• => Enklere at skifte systemer og 
leverandører med uændret 
grænseflade



Er der spørgsmål eller kommentarer?



DEN FÆLLESKOMMUNALE VISION

Integrationer til udveksling af dataIntegrationer til funktionsunderstøttelse

Monopolbrudsløsninger (KOMBIT) Monopolbrudsløsninger (UDK) Fælleskommunale løsninger Kommunale fagløsninger

Anvendere

PersonFeriepenge

Beskæftigelse Social PensionKontanthjælp

Personskat Økonomi

Sundhed

Adgangsstyring Fordelings

komponent
Borgerkontakt

Klassifikation Organisation Indekser

https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A7&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A24&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A4&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A12&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A10&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A11&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A15&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/oekonomi-i-rammearkitekturen
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/adgangsstyring
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/beskedfordeler
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/klassifikation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/organisation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/postkomponenten
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/sags_og_dokumentindeks


Hvorfor en fordelingskomponent

Fordelingskomponenten sikrer, at to fagsystemer kan udveksle sagsdokumenter og 

journalnotater gennem en standardiseret grænseflade. Dermed er det lettere at 

skifte et enkelt system



Eksempel: Fordeling til kendt sag

Sagsbehandler

Sygemeldt

borger

Borgerservice

SAPA

Ser i SAPA, at der 

allerede findes en 

sag i KSD

Sags-/dokument-

indeks



Eksempel: Fordeling til kendt sag

Sagsbehandler

Sygemeldt

borger

Borgerservice

Opretter 

opgave til 

videre 

sagsbehandling

KSD

Sygedagpenge

Sagsbehandler

Tjekker at notatet 

vedrører sygedagpenge og 

godkender/afviser 

modtagelse

Foretager nødvendig 

sagsbehandling

SAPA

Sags-/dokument-

indeks

Opretter journalnotat 

med KLE:

32.30.04/Udbetaling af 

Sygedagpenge og 

handlingsfacet 

G01/Generelle sager Fordelingsregler

KLE 32.02.04 => KSD

Vælger 

modtager

system

Videresender 

Slår op og finder 

modtagerløsning

Fordelings-

komponenten

Sender



Beskedfordeler eller Fordelingskomponent?

System B

System A

System C
System D

System A

System B

Besked Sag/Dokument

Forretnings-

kvittering

Beskedfordeler Fordelingskomponenten

En afsender til mange modtagere 

Ingen forretningskvittering

Advisering/notifikationer 

En afsender til én modtager

Forretningskvittering

Overdragelse af dokumenter 

Beskedfordeler
Fordelings-

komponent

129



Er der spørgsmål eller kommentarer?



DEN FÆLLESKOMMUNALE VISION

Integrationer til udveksling af dataIntegrationer til funktionsunderstøttelse

Monopolbrudsløsninger (KOMBIT) Monopolbrudsløsninger (UDK) Fælleskommunale løsninger Kommunale fagløsninger

Anvendere

PersonFeriepenge

Beskæftigelse Social PensionKontanthjælp

Personskat Økonomi

Sundhed

Adgangsstyring Beskedfordeler Borgerkontakt

Klassifikation Organisation Indekser

https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A7&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A24&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A4&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A12&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A10&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A11&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A15&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/oekonomi-i-rammearkitekturen
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/adgangsstyring
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/beskedfordeler
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/klassifikation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/organisation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/postkomponenten
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/sags_og_dokumentindeks


Sådan fungerer forsendelse via POST på Serviceplatformen

Serviceplatformen

(3.2)

Borgeren/virksomhed er 

tilmeldt Digital Post

(3.1) 

Borgeren/virksomhed er 

ikke tilmeldt/fritaget 

POST

(1.) Sender enkelt-/masseforsendelse af post 

FjernprintsleverandørDigital Post

Tilmeldingsreplika

(2.) Opslag: Er 

borgeren tilmeldt 

Digital Post?

BBR

DUBU

KSD



Er der spørgsmål eller kommentarer?



DEN FÆLLESKOMMUNALE VISION

Integrationer til udveksling af dataIntegrationer til funktionsunderstøttelse

Monopolbrudsløsninger (KOMBIT) Monopolbrudsløsninger (UDK) Fælleskommunale løsninger Kommunale fagløsninger

Anvendere

PersonFeriepenge

Beskæftigelse Social PensionKontanthjælp

Personskat Økonomi

Sundhed

Adgangsstyring Beskedfordeler Borgerkontakt

Klassifikation Organisation Indekser

https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A7&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A24&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A4&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A12&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A10&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A11&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A15&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/oekonomi-i-rammearkitekturen
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/adgangsstyring
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/beskedfordeler
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/klassifikation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/organisation
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/postkomponenten
https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/sags_og_dokumentindeks


ØiR bruges til at udveksle og overdrage økonomidata

ERP-løsning:

KMD, Fujitsu og EG
NemKonto

Finans Debitor

ØiR på serviceplatformen

Faktura Udbetaling

Serviceplatformen

KY FBS …KSD



Sortimentet bestemmer hvilke data, der kan overdrages via ØiR 
Sortimentet bor i Fælleskommunalt Klassifikationssystem

0100111002202202Sortiment Sortiment

Fagsystem ERP-løsning



Sådan bruger Kommunernes Ydelsessystem ØiR

ERP-løsning:

KMD, Fujitsu og EG
NemKonto

Finans Debitor

Serviceplatformen

Faktura Udbetaling

• Udbetaler penge til borgere og 

virksomheder (Udbetaling)

• Udbetalinger skal bogføres i kommunens 

bogføringssystemet (Finans)

• Når der bliver udbetalt for meget eller 

kommunen lægger ud, skylder borgeren 

kommunen penge (Debitor)

• Når KY får en faktura (regning) for et køb 

eller udlæg (Faktura) 

KY



Er der spørgsmål eller kommentarer?



MERE INFORMATION, 
STØTTE OG VÆRKTØJER

DEN HURTIGE…



Find mere information om den fælleskommunale infrastruktur i 
Digitaliseringskataloget

Klik her for kort introduktion og specifikke links til Digitaliseringskataloget

https://digitaliseringskataloget.dk/
https://share-komm.kombit.dk/p079/Implementering%20%20monopolbruddet/Forms/Programlederindsats.aspx?InitialTabId=Ribbon%2ERead&VisibilityContext=WSSTabPersistence


FEDT! HVORDAN KAN MIN LEVERANDØR TILMELDE SIG?

V Vi løbende tilmelding til nye forløb i 2022.

Læs mere om Onboardingsprogrammet her, hvor der 

også er links til tilmelding.

HVORFOR HAR KOMBIT ETABLERET ET ONBOARDINGSPROGRAM?

V Kommunerne ønsker at KOMBIT involverer sig mere aktivt for at 

understøtte leverandører, som vil/skal koble på infrastrukturen

V Der er leverandører, som endnu ikke lever op til krav i forskellige 

indkøbskontrakter, herunder SKI 02.19, om at koble på 

infrastrukturen. Med programmet kan leverandørerne gennem et 

fokuseret forløb komme i mål med kravsatte integrationskrav i de 

enkelte kontrakter.

https://digitaliseringskataloget.dk/infrastrukturens-onboardingsprogram


A

B

C

D

Værktøjskassen til Infrastrukturen

Introduktionswebinar 23/3-22 10:00-11:30

Workshop 21/4 10:00-15:00

https://digitaliseringskataloget.dk/vaerktoejskassen-til-infrastrukturen
https://digitaliseringskataloget.dk/webinar-introduktion-til-vaerktoejskassen-til-infrastrukturen
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdigitaliseringskataloget.dk%2Fonline-workshop-kom-godt-i-gang-med-den-faelleskommunale-infrastruktur&data=04%7C01%7CMVP%40kombit.dk%7Cfc3f978cf2024d608e4208da00d90335%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637823229329196845%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Xcx28dGl7FmZs9tVGHqfLKdGGUnNFmSwuL2avhkUesY%3D&reserved=0


KOMBITs rollegalleri

Hvem arbejder med den fælleskommunale infrastruktur?

https://kombit.dk/sites/default/files/KOMBIT%20rollegalleri%20version%201.4.pdf


EVALUERING 
OG TAK FOR IDAG



• Klik på linket i chatten

• Et nyt vindue åbnes

• Svar og tryk på send

• Gå tilbage til Teams

SÅDAN GØR DU

Hvor enig/uenig er du i følgende udsagn?
• Jeg har fået et godt overblik over den fælleskommunale infrastruktur

• Jeg har fået grundlag til selv at søge information

• Jeg har fået værdi af dagens basiswebinar

• Jeg vil anbefale kollegaer at lytte til optagelsen af basiswebinaret

https://www.menti.com/datf444zqc

EVALUERING



Tak for at du deltog og bidrog

Fortsat god dag

Ses vi på Kommunernes data- og 

infrastrukturdag den 9/6-2022 i Fredericia

https://digitaliseringskataloget.dk/kommunernes-data-og-infrastrukturdag-2022

