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Parathedsanalyse (PA)

Forberedelse af infrastruktur (IN) Forberedelse Test (FT)

Produktion (PR)

Forberedelse Produktion (FP)

Udrulningsforløbet – hvor er du i processen?

Go-live Kommunens beslutning om Go/no go til 

udrulningsforløb

(KLIK OPGAVE PA 01)

Du er her

Gennemfør Opgavesæt….

(KLIK OPGAVE FT 05)



Formål 

Formålet med opgavesættet

FK OSS indeholder en række funktioner til at håndtere forbindelser mellem enheder i FK ORG og SOR. I FK OSS 
hedder disse funktioner forslagstyper.

Ved at løse opgaverne i Opgavesættet, får du mulighed for at afprøve de enkelte forslagstyper i FK OSS inden Go 
live. De enkelte forslagstyper og deres kobling til opgaverne, fremgår af oversigten på næste side.

Det data du skal bruge til at arbejde med de enkelte opgaver, er dannet på baggrund af de to testorganisationer 
din kommune tidligere har oprettet i SOR og FK ORG som en del af KLIK opgaverne FT-01 ”Opret OSS 
testorganisation i SOR demo” og FT-02 ”Opret OSS testorganisation i FK ORG”

INTRODUKTION 



7 forslagstyper
INTRODUKTION

Forslagstyper Hvorfor dannes forslaget? Hvad skal du gøre? Opgave

1. Forbindelsesforslag Der er enhed i SOR og ORG der matcher på navn og adresse Forbind eller afvis A

2. Oprettelse i SOR Der er kommet en ny enhed i ORG Opret eller afvis B

3. Lukning i SOR En forbundet enhed er blevet lukket i ORG 
Eller
En enhed findes kun i SOR, men ikke i FK ORG

Luk enhed i SOR eller behold 
i SOR

C

4. Oprethold 
forbindelse

Enhed i ORG der er forbundet med en enhed i SOR er blevet væsentligt 
ændret, og har eksempelvis fået både ny adresse og tlf.nr.
Skal enhederne fortsat være forbundne eller skal forbindelsen 
afbrydes

Godkend eller afvis D

5. Flyt enhed En enhed i ORG der er forbundet til enhed i SOR har fået nye forælder i 
ORG. Den nye forælder er forbundet til en enhed i SOR.
 Vil du flytte SOR enheden over til denne forælder i SOR?

Godkend eller afvis E

6. Flyt manuelt Samme som Flyt enhed
Men den nye forælder i ORG er ikke forbundet med en enhed i SOR
Vil du manuelt flytte SOR enheden over til en ny forælder i SOR?

Manuel flytning eller afvis F

7. Opdater i SOR Enhed i ORG, der er forbundet med en enhed i SOR er blevet opdateret 
med små ændringer, eksempelvis et nyt tlf.nr.
Vil du godkende opdateringen?

Godkend eller afvis G



Opmærksomhedspunkter

Vær opmærksom på følgende

▪ SOR testorganisationen skal være aktiv i SOR. Det betyder, at du først kan gå i gang med opgavesættet 1 dag 
efter du har oprettet testorganisationen i SOR (KLIK opgave FT-01)

Inden du går i gang vil vi anbefale at: 

▪ Du logger på OSS og tjekker, at begge testorganisationer er indlæst og ligger klar i OSS. Det gør du i menuen, 
under SOR data og FK ORG data

▪ Du laver en stikprøve, hvor du tjekker, at OSS har dannet forbindelsesforslag på nogle af de enheder du skal 
arbejde med i Opgavesættet

 

INTRODUKTION



Opbygning af Opgavesættet

For hver opgave du skal løse, vil der være en kort gennemgang af:

▪ Formålet med opgaveløsningen, som beskriver hvilken forslagstype du skal arbejde med, og hvordan du skal 
behandle forslaget

▪ Hvilke steps du skal igennem for at løse opgaven/håndtere forslagstypen

▪ Hvordan du løser opgaven i FK OSS

INTRODUKTION

Formål Steps Visning i OSS



Fremgangsmåde - vigtigt

Rækkefølgen af opgaveløsningen er vigtigt

▪ Logikken i Opgavesættet er, at du først skal forbinde de enheder, du skal arbejde med gennem hele 
Opgavesættet. Det gør du i opgave A & B

▪ Når enhederne er forbundet, skal ORG administrator lave ændringer på de enheder, du nu har forbundet, og som 
du skal arbejde videre med i opgave C-F . Vent med at løse C-F, indtil ORG administrator har lavet ændringerne. 
I sektionen ”Gennemfør ændringer i FK ORG testdata” - fremgår det, hvilke ændringer FK ORG administrator 
skal lave i ORG 

▪ Du kan først gå i gang med opgave C-F når du har startet en manuel synkronisering i FK OSS. Du finder 
manuel synkronisering i Driftsstatus på forsiden af FK OSS (se næste side)

 

INTRODUKTION

ORG ADMOSS ADM

Step 1 Step 2 Step 4

LØS OPGAVE A&B ÆNDRE PÅ ENHEDER 
OSS ADM LØS OPGAVE C-F

START 
SYNKRONISERING

Step 3



Start manuel synkronisering i FK OSS



OPGAVE A

FORBINDELSESFORSLAG



Kort om opgaven

Formål

▪ Denne opgave har til formål vise, hvordan du som FK OSS Administrator skal forholde dig hvis der er et match 

på en enhed i FK ORG og en enhed i SOR, som ikke er forbundet

▪ Matchningen vil ske på baggrund af enhedens navn, dens postadresse og/eller SOR id

▪ Du kan enten afvise at forbinde de to enheder eller godkende at forbinde de to enheder

Brugervejledning

▪ Du kan læse mere om Forbindelsesforslag i brugervejledningen til FK OSS, som du finder her 

OPGAVE A

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse

https://org-sor-sync.atlassian.net/wiki/spaces/FKOSS/pages/68616224/Forbindelsesforslag


CASE A1
AFVIS FORBINDELSE



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på ændringstypen ”Forbindelsesforslag”

2.  Fremsøg forslaget for enheden ”Andedammen 4. sal” 

3. Afvis at forbinde enheden

4. Angiv et afvisningsgrundlag

5. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Afviste forslag

OPGAVE A

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse



Andedammen 4. Sal

1

2

3

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse



Andedammen 4. Sal5

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse



Hvordan forbinder jeg 
enheder som jeg tidligere har 

afslået at forbinde?



Hvordan forbinder man enheder man tidligere har afslået at 
forbinde?

Formål

Hvis du ved en fejl har afslået at forbinde to enheder, eller hvis du på et senere tidspunkt ønsker at forbinde to 
enheder, er det altid muligt at lave en forbindelse mellem enhederne

På de næste sider viser vi hvordan du gør det. Vi vælger at forbinde ”Andedammen 4. sal”, som er er den enhed vi 
tidligere har valgt ikke at forbinde 

Steps

1. I FK ORG fanebladet fremsøges ”Andedammen 4. sal”

2. Tryk på ”Forbind til SOR enhed”

3. Fremsøg ”Andedammen 4. sal” under ”FK OSS Onboarding Testorganisation”

4. Tryk på ”Vælg enhed”, og FK OSS viser nu, at der er oprettet en forbindelse mellem de to enheder

5. Tjeck at:

▪ Forslaget finder under Godkendte forslag



1

2



3

4
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CASE A2
FORBIND ENHEDER



Alle enheder i SOR testdatasættet skal forbindes

På de næste sider viser vi, hvordan du forbinder to enheder i FK OSS. Det drejer sig om FK OSS Onboarding Test 
Organisation (niveau 1) og Hjemmesygeplejen Nord (niveau 2)

Når disse enheder er blevet forbundet skal du forbinde alle øvrige enheder i SOR testdatasættet. Det er en 
forudsætning for at du kan løse de resterende opgaver i Opgavesættet

SOR testdatasættet



Vi forbinder øverste enhed i de to testorganisationer
OPGAVE A

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse

FK OSS 
Onboarding 

Testorganisation

FK OSS 
Onboarding 

Testorganisation

ORG SOR

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på forslagstypen ”Forbindelsesforslag”

2. Fremsøg forslaget for enheden ” FK OSS Onboarding Testorganisation”

3. Tryk på forbind

4. Tryk på Opret forbindelse

5. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Godkendte forslag

▪ Enhederne er forbundet ved at fremsøge ”FK OSS Onboarding Testorganisation” i menuen FK ORG data

OPGAVE A

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse



Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Vi forbinder næste niveau i de to testorganisationer 
OPGAVE A

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse

FK OSS 
Onboarding 

Testorganisation

Hjemmesyge-
plejen Nord

FK OSS 
Onboarding 

Testorganisation

Hjemmesyge-
plejen Nord

ORG SOR

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på forslagstypen ”Forbindelsesforslag”

2. Fremsøg forslaget for enheden ”Hjemmesygeplejen Nord”

▪ Som du kan se på næste side er der flere forbindelsesforslag for enheden ”Hjemmesygeplejen Nord”. Det skyldes, at der er et 

match på enheden navn og at der er flere enheder der har samme adresse. Man skal derfor være opmærksom på at vælge det 

forslag hvor navnet på enheden og adressen er den samme

3. Tryk på forbind

4. Tryk på Opret forbindelse

5. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Godkendte forslag

▪ Enhederne er forbundet ved at fremsøge ”Hjemmesygeplejen Nord” i menuen FK ORG data

OPGAVE A

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse



Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse

1
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Bemærk at billedet her ikke har 

topmenuen vist, hvilket skyldes at 

der er scrollet længere ned i listen 

for at finde det rette 

forbindelsesforslag



Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse

3

Vi vælger her at forbinde de to 

enheder hvor der er match på både 

navn og adresse

Så snart du har forbundet 

enhederne vil de øvrige matchings-

forslag på siden forsvinde   



Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Vi forbinder næste niveau
OPGAVE A

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse

FK OSS 
Onboarding 

Testorganisation

Sygeplejeteam 
Nord 1 DAG 

FK OSS 
Onboarding 

Testorganisation

ORG SOR

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3 Sygeplejeteam 
Nord 1 DAG 

Du har nu set proceduren for at forbinde enhederne, og 
forstået øvelsen i at forbinde på tværs igennem 
niveauerne. 



Husk nu….

At forbinde de 
resterende 

enheder



OPGAVE B

OPRETTELSE I SOR

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse



Kort om opgaven

Formål

▪ Denne opgave har til formål vise, hvordan du som FK OSS Administrator skal forholde dig, når der i FK 

Organisation er oprettet nye enheder, der enten skal oprettes i SOR eller ikke skal oprettes i SOR

▪ Du kan enten oprette enheden eller afvise at oprette enheden i SOR

Brugervejledning

▪ Du kan læse mere om Oprettelse af enheder i SOR i brugervejledningen til FK OSS, som du finder her 

OPGAVE B

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse

https://org-sor-sync.atlassian.net/wiki/spaces/FKOSS/pages/68812814/Oprettelse+i+SOR


CASE B1
GODKEND OPRETTELSE AF 

ENHEDER I SOR



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på forslagstypen ”Oprettelse i SOR”

2. Fremsøg forslaget for enheden ”Nordstjernen”

3. Tryk på Opret

4. Tryk på Organisationsdiagrammet       for at vælge hvilken enhed (parent) ”Nordstjernen” skal bo under i SOR

5. Vælg ”Hjemmesygeplejen Nord” som parent og scroll ned på siden og tryk på ”Forbind til enhed” 

6. Vælg hvilken ”Enhedstype” ”Nordstjernen” skal være registreret med i SOR 

7. Tryk på næste for at komme frem til Opsummeringssiden og tryk på knappen ”Opret” 

8. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Godkendte forslag

OPGAVE B

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse



Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Visningen her er fra en tidligere version af FK OSS

I den nuværende version, vil du se, at der vil blive dannet to rækker eller ændringer for 

Nordstjernen:

• Den øverste række viser, at Nordstjernen er oprettet i SOR som en ændring

• Den anden række viser, at enhederne er blevet forbundet som en ændring

Når du trykker på + folder forslaget sig ud, og du kan se de nærmere detaljer om ændringen



CASE B2
AFVIS ENHED TIL OPRETTELSE I 

SOR



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på forslagstypen ”Oprettelse i SOR”

2. Fremsøg forslaget for enheden ”Vestenvinden”

3. Udfyld afvisningsgrundlag for ikke at oprette enheden i SOR og tryk på ”Gem”

4. Tjek at:

▪ Forslaget findes i listen over Afviste forslag

OPGAVE B

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse



Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse

4



PAUSE
Nu skal FK ORG administrator ændre på de 

enheder du lige har forbundet

Du kan først arbejde videre med de efterfølgende opgaver når:

1. FK ORG Administrator har lavet ændringerne
2. Når du har startet en manuel synkronisering i FK OSS



Opgaver til FK ORG administrator
OPGAVE B

Opgave Case Handling Handling på enhed i testorganisation i 
FK ORG

C) Lukning i SOR C1 Behold i SOR Luk enhed i FK ORG Luk enheden Forebyggerne Syd

C2 Luk enhed i SOR Luk enhed i FK ORG Luk enheden Hj.pl.Syd DAG 1 –Grækenlandsvej

D) Oprethold forbindelse D1 Afvis Ændre adresse- og 
kontaktoplysninger 

Ændre følgende på Solstrålens Plejehjem 1. Sal : 
Adresse, husnr., Postnr., telefonnr.

D2 Godkend Ændre adresse- og 
kontaktoplysninger 

Ændre følgende på Natsygeplejen Syd: 
Adresse, husnr., Postnr., telefonnr.

E) Flyt E1 Afvis Flytte enhed til ny parent
(der er kendt i SOR)

Flyt Sygeplejeteam Syd 1 DAG til parent 
Andedammens Plejehjem

E2 Godkend Flytte enhed til ny parent
(der er kendt i SOR)

Flyt Hj.pl. Syd DAG 4 - Gammelgang til parent 
Hjemmesygeplejen Syd

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse



Opgaver til FK ORG administrator
OPGAVE B

Opgave Case Handling Handling på enhed i testorganisation i 
FK ORG

F) Manuel flyt i SOR F1 Afvis Flyt enhed til ny parent 
(der ikke er kendt i SOR)

Flyt Hj.pl. Syd DAG 3 - Gammelgang til 
”Vestenvinden"

F2 Manuel flytning Flyt enhed til ny parent
(der ikke er kendt i SOR)

Flyt Hj.pl. Syd DAG 2 - Grækenlandsvej til 
”Vestenvinden"

G) Opdater i SOR G1 Afvis

G2 Godkend

Ændre tlf.nr. på enhed

Ændre tlf.nr. på enhed

Ændre tlf.nr. på ”Køkkenet”

Ændre tlf.nr. på ”Solstrålens plejehjem 3. sal”

Fejlede forslag Opret enheder i FK ORG, som 
mangler data

Opret en enhed med navnet ”Misbrugscenter 
Nord” i FK ORG uden tlf. nr.

I Appendix finder du eksempler på hvordan man som FK ORG administrator i FK ORG GUI:

• Lukker en enhed
• Ændrer adresse og kontaktoplysninger på en enhed
• Flytter en enhed til en ny parent

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse



OPGAVE C

LUKNING I SOR



Kort om opgaven

Formål

▪ Denne opgave har til formål vise, hvordan du som FK OSS Administrator skal forholde dig, hvis det ikke er muligt 

at finde en enhed i FK-ORG, som matcher på Navn og Adresse med enheden i SOR

▪ Dannelse af lukke-forslaget kan skyldes:

▪ At en enhed fra FK ORG som har været forbundet med en enhed i SOR, er nu blevet lukket i FK-ORG, og derfor mangler SOR 

enheden et match

▪ At enheden kun findes i SOR, og ikke i FK-ORG.  Eksempelvis hvis man har samleenheder i SOR, som ikke skal være i FK ORG

▪ I begge tilfælde vil FK OSS komme et forslag om, at du enten lukker enheden i SOR eller beholder enheden i 

SOR.

Brugervejledning

▪ Du kan læse mere om Lukning af enheder i SOR i brugervejledningen til FK OSS, som du finder her 

OPGAVE C

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse

https://org-sor-sync.atlassian.net/wiki/spaces/FKOSS/pages/68616231/Lukning+i+SOR


CASE C1
BEHOLD I SOR



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på ændringstypen ”Lukning i SOR”. Fremsøg forslaget for enheden 

”Forebyggerne Syd”

2. Vælg ”Behold i SOR”. Det betyder, at enheden forsat vil være i SOR, og at der ikke sker en opdatering af 

enheden i SOR

3. I Afvisningsgrundlag angives en forretningsmæssige begrundelse for, hvorfor enheden skal beholdes i SOR

4. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet i listen over Nye forslag

▪ Forslaget findes i listen over Afviste forslag

OPGAVE C

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
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CASE C2
LUK I SOR



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på ændringstypen ”Lukning i SOR”. Fremsøg forslaget for enheden 

”Hj.pl. Syd  DAG 1 – Grækenlandsvej”

2. Vælg ”Luk i SOR”

3. I overbliksbilledet trykker du på ”Luk enheden i SOR” 

4. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Godkendte forslag

OPGAVE C
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OPGAVE D

OPRETHOLDELSE AF 
FORBINDELSESFORSLAG



Kort om opgaven

Formål

▪ Denne opgave har til formål vise, hvordan du som FK OSS Administrator skal forholde dig når der sker en 

væsentlig ændring på en enhed i FK ORG, som er forbundet med enhed i SOR. En væsentlig ændring vil være, 

når der i FK ORG både sker en ændring af enhedens, adresse, tlf.nr. og e-mailadresse

▪ I det tilfælde vil FK OSS komme med et forslag, hvor du som FK OSS Administrator skal beslutte om den 

eksisterende forbindelse skal opretholdes eller afbrydes. 

Brugervejledning

▪ Du kan læse mere om Opretholdelse af forbindelse brugervejledningen til FK OSS, som du finder her 

OPGAVE D

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse

https://org-sor-sync.atlassian.net/wiki/spaces/FKOSS/pages/68845595/Opretholdelse+af+forbindelse


CASE D1
AFVIS OPRETHOLDELSE AF 

FORBINDELSESFORSLAG



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på ændringstypen ”Opretholdelse af forbindelsesforslag”. Fremsøg 

forslaget for enheden ”Solstrålens plejehjem 1. Sal”

2. Vælg ”Afvis”, som betyder at forbindelsen mellem de to enheder afbrydes

3. I afvisningsgrundlaget angives en begrundelse for, hvorfor forbindelsen mellem de to enheder ikke længere 

skal beholdes

4. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Afviste forslag
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CASE D2
GODKEND OPRETHOLDELSE AF 

FORBINDELSESFORSLAG



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på ændringstypen ”Opretholdelse af forbindelsesforslag”. Fremsøg 

forslaget for enheden ”Natsygeplejen Syd”

2. Vælg ”Godkend”, som betyder at forbindelsen mellem de to enheder opretholdes

3. Tryk ”Godkend” i Overbliksbilledet. Når forslaget er godkendt, opdaterer FK OSS oplysningerne på SOR 

enheden med oplysningerne fra FK ORG 

4. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Godkendte forslag

▪ At ”Natsygeplejen Syd” har fået opdateret sine oplysninger. Det kan du se i menuen SOR data
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Det væsentlige er, at adresseændringerne er overført til 

enheden i SOR
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OPGAVE E

FLYT



Kort om opgaven

Formål

▪ At vise hvordan du som FK OSS Administrator skal forholde sig, hvis en enhed i FK-ORG, der er 

forbundet til en enhed i SOR, er flyttet over under en ny FK-ORG parent, og den nye FK-ORG parent er 

forbundet til en parent i SOR. I dette tilfælde vil der blive dannet et forslag om også at flytte SOR 

enheden over til den nye tilsvarende parent i SOR.

▪ I FK OSS skal du afvise eller godkende at flytte enheden over til den parent FK OSS foreslår  

Brugervejledning

▪ Du kan læse mere om Flyt i brugervejledningen til FK OSS, som du finder her 
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Illustration af Flyt enhed til kendt parent i SOR
OPGAVE E

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse



CASE E1
AFVIS AT FLYTTE ENHED



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på ændringstypen ”Flyt”. Fremsøg forslaget for enheden 

”Sygeplejeteam Syd 1 DAG”

2. Vælg ”Afvis”, som betyder, at enheden ikke flyttes over under Andedammens Plejehjem i SOR

3. I afvisningsbilledet angives en begrundelse for, hvorfor enheden ikke skal flyttes over under Andedammens 

Plejehjem, men beholder sin nuværende parent ”Hjemmesygeplejen Syd” i SOR. Det vil sige, at 

”Sygeplejeteam Syd 1 DAG” nu har forskellige forældre i FK ORG og i SOR

4. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Afviste forslag
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CASE E2
GODKEND AT FLYTTE ENHED



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på ændringstypen ”Flyt”. Fremsøg forslaget for enheden ”Hj.pl. Syd 

DAG 4 – Gammelgang”

2. Vælg ”Godkend”

3. Tryk ”Godkend” i Overbliksbilledet. Dermed flytter ” Hj.pl. Syd DAG 4 - Gammelgang” 

▪ fra sin nuværende parent ”Ældre og Sundhed” 

▪ til ny parent ”Hjemmeplejen Syd”

▪ Det vil sige ” Hj.pl. Syd DAG 4 - Gammelgang” nu har samme forældre i FK ORG og i SOR

4. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Godkendte forslag

▪ I SOR data menuen kan du fremsøge ” Hj.pl. Syd DAG 4 - Gammelgang” og se enhedens nye parent
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Når du trykker på ”Vis Relation” 

kan du se den nye placering af 

Hj.pl. Syd DAG 4- Gammelgang i 

organisations-strukturen 

(se næste side) 
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OPGAVE F

FLYT MANUELT



Kort om opgaven

Formål

▪ At vise hvordan du som FK OSS Administrator skal forholde dig hvis en enhed i FK-ORG, der er forbundet 

til en enhed i SOR, er flyttet over under en ny FK-ORG parent, og den nye FK-ORG parent ikke er 

forbundet til en SOR Parent. 

▪ I det tilfælde vil der blive dannet et forslag, som tilbyder dig manuelt at flytte enheden over til en ny parent 

i SOR.

▪ Grunden til at der mangler en parent i SOR, kan være, at du tidligere har afvist eller endnu ikke behandlet 

et forslag om at oprette parent-enheden i SOR. 

▪ I denne opgave tages der netop afsæt i det scenarie, hvor en enhed har fået ny parent i FK ORG. Den nye 

parent ”Vestenvinden” er ikke oprettet i SOR, da vi tidligere har afvist at få den oprettet i SOR. Det skete i 

forbindelse med testcase B2

▪ I FK OSS skal du afvise at flytte enheden til ny parent i SOR eller manuelt flytte den til en ny parent i SOR  

Brugervejledning

▪ Du kan læse mere om Manuel flyt i brugervejledningen til FK OSS, som du finder her
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Illustration af manuel flyt
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CASE F1
AFVIS AT FLYTTE ENHED 

MANUELT



Steps i opgaveløsningen

Baggrund

Enheden ” Hj.pl. Syd DAG 3 - Gammelgang” har ”Hjemmeplejen Syd” som parent i ORG og SOR.  Nu har 

enheden fået en ny parent i FK ORG: ”Vestenvinden”. ”Vestenvinden” findes kun ORG, men ikke i SOR, da vi 

tidligere har afvist at oprette den i SOR (det skete i Case B2). Vi ønsker at ” Hj.pl. Syd DAG 3 - Gammelgang” 

fortsat skal beholde sin nuværende parent i SOR, nemlig ”Hjemmeplejen Syd”

Fremgangsmåde

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på ændringstypen ”Flyt manuelt”. Fremsøg forslaget for enheden ” 

Hj.pl. Syd DAG 3 - Gammelgang” 

2. Vælg ”Afvis”

3. I afvisningsgrundlaget angives en forretningsmæssig begrundelse for, hvorfor enheden ikke skal flyttes til en 

ny parent i SOR. Der vil ikke ske nogen ændringer i SOR, og enheden vil forblive under dens nuværende 

parent.

4. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Afviste forslag
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CASE F2
FLYT ENHED MANUELT



Steps i opgaveløsningen

Baggrund

Enheden ”Hj.pl. Syd DAG 2 - Grækenlandsvej”  er oprettet med Hjemmeplejen Syd som parent i ORG og SOR, 

men har nu fået nu parent i ORG: ”Vestenvinden”. ”Vestenvinden” findes kun i ORG, men ikke i SOR, da vi 

tidligere har afvist at oprette den i SOR (det skete i Case B2)

Vi ønsker at ”Hj.pl. Syd DAG 2 - Grækenlandsvej” skal have ”Solstrålens plejehjem” som ny parent i SOR 

Fremgangsmåde

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på ændringstypen ”Flyt manuelt”. Fremsøg forslaget for enheden ” 

Hj.pl. Syd DAG 2 - Grækenlandsvej” 

2. Vælg ”Manuel flytning”

3. I Overbliksbilledet skal du trykke på organisations-ikonet        og her vælge ny parent i SOR    

4. Vælg ”Solstrålens plejehjem” som ny parent, scroll ned til og tryk på knappen ”Forbind enhed”

5. Tryk på næste

6. I næste overbliksbillede har du mulighed for at få en grafisk fremstilling af hierarkiet før og efter flytning i 

SOR
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Steps i opgaveløsningen

7. Tryk på krydset i billedet og du vender tilbage til overbliksbilledet

8. Tryk på ”Godkend” i overbliksbilledet

9. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Godkendte forslag
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tidligere version af FK OSS

I feltet ”SOR Parent” vises her 

ikke oplysninger om nærmeste 

SOR parent, men oplysninger om 

2. niveau i SOR: 

Institutionsniveau (SI). 

Det er en fejl. Fejlen er rettet i den 

nuværende version af FK OSS. 

Der burde have stået 

”Hjemmesygepleje Syd” 
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OPGAVE G

OPDATER I SOR



Kort om opgaven

Formål

▪ Denne opgave har til formål vise, hvordan du som FK OSS Administrator skal forholde dig når der sker en 

mindre ændring på en enhed i FK ORG, som er forbundet med enhed i SOR. En mindre ændring vil være, når der 

i FK ORG eksempelvis sker en ændring af enhedens tlf.nr, e-mailadresse eller webadresse

▪ I det tilfælde vil FK OSS komme med et forslag, hvor du som FK OSS Administrator skal beslutte om du vil 

godkende eller afvise ændringen   

▪ Vælger du at godkende ændringen, vil enheden i SOR blive opdateret med ændringen fra FK ORG

▪ Vælger du at afvise ændringen, vil enheden i SOR ikke blive opdateret med ændringen fra FK ORG. Samtidig 

afbrydes forbindelsen mellem de to enheder

Brugervejledning

▪ Du kan læse mere om Opdater i SOR i brugervejledningen til FK OSS, som du finder her
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CASE G1
AFVIS AT OPDATERE ENHED



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på ændringstypen ”Opdater i SOR”. Fremsøg forslaget for enheden 

”Køkkenet”. Her fremgår det, at enheden har fået opdateret sit tlf.nr. i FK ORG

2. Vælg ”Afvis”, som betyder at enheden i SOR ikke får opdateret sit tlf.nr. og at forbindelsen mellem de to 

enheder afbrydes

3. I afvisningsgrundlag angiver du en forretningsmæssig begrundelse for, hvorfor der ikke skal ske en 

opdatering af telefonnummeret til enheden i SOR

4. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Afviste forslag
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CASE G2
GODKEND OPDATERING AF ENHED



Steps i opgaveløsningen

1. I oversigten over nye forslag filtreres der på ændringstypen ”Opdater i SOR”. Fremsøg forslaget for enheden 

”Solstrålens plejehjem 3. sal”. Her fremgår det, at enheden har fået opdateret sit tlf.nr. i FK ORG

2. Vælg ”Godkend”, som betyder at enheden i SOR får opdateret sit tlf.nr. 

3. På næste side, trykker du på ”Godkend”

4. Tjek at:

▪ Forslaget er forsvundet fra listen over nye forbindelsesforslag

▪ Forslaget findes i listen over Godkendte forslag

▪ Enheden har fået nyt telefonnr. i SOR datafanen

▪ Opdateringen fremgår i Log over ændringer
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FEJLET



Kort om forslagstypen ”Fejlet” 

Formål

Under forslagstypen ”Fejlet” finder du en liste over fejl, som forhindrer et forslag i at blive dannet eller blive udført. 

Som udgangspunkt vil der blive dannet en fejl, hvis der er fejl på enheden i FK ORG, som gør at den ikke kan 

overføres til SOR. Typisk vil det være hvis enheden mangler et tlf. nr. eller har en adresse, som ikke er DAR valid

FK ORG administratoren skal derfor rette op på enheden, før at enheden kan indgå i en af forslagstyperne i FK 

OSS

Håndtering af org.enheder i ”Fejlet”

I listen over enheder i ”Fejlet” kan du vælge at trykke på knappen ”Set/afvist”. Der åbner et lille notatfelt, hvor du 

eksempelvis kan notere, at du har bedt FK ORG administratoren om at rette op på enheden i FK ORG. Enheden 

forsvinder herefter fra listen, men du kan altid finde notatet under menupunktet ”Afviste forslag”

Vælger du ikke at gøre noget ved enheden, vil den blive i listen, indtil enheden er blevet rettet op i FK ORG. Når 

enheden er blevet rettet op i FK ORG, vil enheden automatisk forsvinde fra listen i ”Fejlet” 

”Fejlet” er ment som et overblik til dig, så du kan holde styr på, om der er foretaget en korrigerende handling eller ej 

i FK ORG. Det er altså en tjekliste på, at du eller FK ORG har udført den opgave, som beskrives

▪ Du kan læse mere om ”Fejllet” i brugervejledningen til FK OSS, som du finder her
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Eksempler på brug af manuelle opgaver

Case: Ny misbrugsenhed i FK ORG dukker ikke op som et Opret i SOR forslag

Der er etableret en ny misbrugsenhed i kommunen, og enheden er blevet oprettet i FK ORG. Du venter 

nu på at enheden ”Misbrugscenter Syd” dukker op som et ”Opret i SOR” forslag i FK OSS. Det gør der 

imidlertid ikke, og enheden kan heller ikke fremsøges i FK ORG fanebladet. 

I det tilfælde kan du forsøge at finde enheden under forslagstypen ”Fejlet”

1. I oversigten over nye forslag filtreres på ”Fejlet” (se næste side)

2. I listen finder du enheden ”Misbrugscenter Syd”, og kan se, at den mangler et tlf.nr. i FK ORG. Det er 

grunden til, at enheden ikke er dukket op som et Opret i SOR forslag

3. Da du ønsker at få dannet et Opret i SOR forslag, beder du FK ORG administrator om få sat et 

telefonnr. på enheden i FK ORG. 

Ved næste synkronisering vil der blive dannet et ”Opret i SOR” forslag på ”Misbrugscenter Syd”, som du 

kan godkende
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Misbrugscenter Syd 
Ligger under “Fejlet” da den mangler telefonnummer



Misbrugscenter Syd 
Ligger nu som Opret i SOR efter at have fået telefonnummer i FK ORG
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LUKNING AF ENHED I 

FK ORGANISATION GUI

[OPGAVE C]
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Gør nu det samme for 
Hj.pl.Syd DAG 1 -Grækenlandsvej



ÆNDRING AF ADRESSE OG 

KONTAKTOPLYSNINGER I 

FK ORG GUI

[OPGAVE D]



Ændring af adresser på to enheder

I FK ORG ændres følgende på enhederne ”Solstrålens plejehjem 1. sal” og ”Natsygeplejen Syd”

▪ Nyt vejnavn, 

▪ Nyt Husnummer

▪ Nyt Postnummer
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Gør nu det samme for 
Natsygeplejen Syd



FLYT ENHED TIL NY PARENT I 

FK ORG GUI

[OPGAVE E OG F]
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Gør nu det samme for de 
andre enheder der skal 
flyttes til nye parents 
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