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Faelles
udfordringer



Pa tvaers af kommuner og fagomrader
er udfordringerne ofte de samme

Borgere forventer indsigt i deres sag

Det er blevet en selvfelge, at borgeren forventer at folge med i deres
egen sag. Indsigt og adgang giver en bedre dialog og forstaelse mellem
borger og sagsbehandler, sa den rette indsats kan ivaerksaettes.

Manglende brug og genbrug af organisatoriske grunddata

Organisationsdata vedligeholdes manuelt mange steder i forskellige
fagsystemer uden koordinering pa tveers af kommunen og
fagomrader.

Brugerrettigheder og adgang til data

Hvor der er borgere, er der data. | kommunerne generes enorme
meengder af data. Det stiller krav til fagcheferne om, hvordan data
tilgas korrekt og sikkert i de enkelte fagsystemer.

Modtag den rette information automatisk

Manglende orientering om heendelser i en sag kan ofte medfgre, at
sagsbehandleren ikke kan reagere i tide, nar der sker noget vigtigt.
Det gger tidsforbrug og forringer service til borgeren.



Faelles udfordringer kalder
pa en faelles lgsning



Den faelleskommunale
it-infrastruktur



KOMBIT leverer den faelleskommunale infrastruktur

Datakilder

Grunddata:
CPR

Myndighedsdata:
SKAT, STAR, mv.

Kommunernes
administrative it:

- ESDH
- @konomi
- Organisation

Kommunernes
fagsystemer

- Jobcenter
- Omsorgssystem
- MAfl.

Den faelleskommunale
infrastruktur
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Data og funktionalitet

En slags forsyningsvirksomhed der leverer standardiseret data og funktionalitet som en service

.........

Datakunder

KOMBIT-lgsninger

UDK-Igsninger

Kommunernes
egne Igsninger

Andre offentlige
lgsninger

(Stat, regioner,
forsyning)



Infrastrukturens dataomrader og funktionalitet

Integrationer til funktionsunderstgttelse Integrationer til udveksling af data
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Barselsdagpenge


https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A3&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A25&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A7&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A13&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A14&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A23&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A27&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A11&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A12&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A10&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A4&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A24&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A25&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A6&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A8&f%5B1%5D=integration_type%3AFunktionalitet
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A9&f%5B1%5D=integration_type%3AFunktionalitet
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A21
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A5&f%5B1%5D=integration_type%3AFunktionalitet
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A22&f%5B1%5D=integration_type%3AFunktionalitet
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A19&f%5B1%5D=integration_type%3AFunktionalitet
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A18&f%5B1%5D=integration_type%3AData
https://digitaliseringskataloget.dk/integrationer?f%5B0%5D=data_area%3A23&f%5B1%5D=integration_type%3AFunktionalitet

Udveksling af data - uden feelleskommunal infrastruktur

Mange individuelle integrationer, mange forskellige aftale- og sikkerhedsmodeller, tung administration, manglende standardisering etc.
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Udveksling af data - med faelleskommunal infrastruktur

Feelles integrationer giver adgang til mange data, én aftale- og sikkerhedsmodel, lettere administration, standardisering etc.
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Eksempler pa data og funktioner i infrastrukturen

Anvendere

Kommunale lgsninger

s . - I - -
KOMBIT-lgsninger UDK-Igsninger -
EEEEEEEEEEEEE EEEEEEEER EED FEEERE

Adgangsstyring Hvem mé gere hvad i It-systemet?

CPR data Organisation m Klassifikationer Data XYZ

Hvilke persondata Hvordan er vi Hvilke sager, Hvilke typer opgaver Hvem skal afsende og
har vi brug for? organiseret? dokumenter og lgser vi? Hvilke modtage beskeder om
ydelser har vi? ydelser leverer vi? forretningsmaessige

haendelser?




Det handler om meget
mere end it-infrastruktur

= Vores sagsbehandlere skal have adgang til relevante og
ngdvendige data, sa de kan treeffe gode og korrekte afgarelser.

= Vores medarbejdere skal have effektive arbejdsgange, sa de
kan koncentrere sig om at lgse kerneopgaven.

= Vores borgere og virksomheder skal opleve en neer,
sammenhaengende og brugervenlig kommunal service.




Lasninger og
gevinster



Borgere forventer indsigt i deres sag

Det er blevet en selvfalge, at borgeren forventer at felge med i deres
egen sag. Indsigt og adgang giver en bedre dialog og forstaelse mellem
borger og sagsbehandler, s& den rette indsats kan ivaerksaettes.

Ved at stille krav om at fagsystemet skal aflevere metadata via
infrastrukturens indekser sikrer fagchefen, at det er muligt at data kan
ses i Mit Overblik pa borger.dk, til gavn for borgere, og i Sags- og
Partsoverblik (SAPA), til gavn for sagsbehandlere

P _/

Minimere telefonopkald
= Minimere antallet af og tiden til aktindsigtssager
= Tilfredse borgere og medarbejdere

= Helhedsorienteret og sammenhaengende indsats

Send metadata fra fagsystemet, sa
borgere kan se egne data pa borger.dk



Fra decentral til central i
administration og vedligehold =

Lokal administration og vedligehold i fagsystemet Central administration og vedligehold i kommunen

Kommunale fagsystemer henter
automatisk information om brugere

Fagsystem

ﬂ Peter
Faelleskommunal Adgangsstyring agerer

Q Kkkkkkkkkk Feelleskommunal Adgangsstyring som koblingsled til kommunens gvrige
fagsystemer

It- og digitaliseringsafdeling

. . It- og digitaliseringsafdeling handterer
Hvert enkelt fagsystem i kommunen skal selv oprette, administrere og styring i eget kommunalt system

vedligeholde adgangsstyring for den enkelte medarbejder




Et eksempel fra Fredericia Kommune @:'

FOR brug af Faelleskommunal Adgangsstyring EFTER brug af Faelleskommunal Adgangsstyring

= Medarbejderen oprettes i OPUS - og dermed i

medarbejderkartotek med navn og rettigheder mv.
= Medarbejder blev ansat og oprettet i OPUS
= |Lederen forteeller it- og digitaliseringsafdeling hvilke systemer,
= Medarbejder blev manuelt oprettet i hvert fagsystem medarbejderen skal have adgang til

= Medarbejder havde udvidede rettigheder = |t-afdeling opretter medarbejderen i systemerne med

tilhgrende rettigheder

= Medarbejder blev ikke slettet fra fagsystemer og kommunen
fortsatte med at betale licens = Den dag medarbejderens anseettelse ophgrer eller flyttes il

anden afdeling, eendres rettigheder, og medarbejderen slettes

automatisk, og betalingen ophgrer




Brugerrettigheder og adgang til data

Hvor der er borgere, er der data. | kommunerne generes enorme
meaengder af data. Det stiller krav til fagcheferne om, hvordan data
tilgas korrekt og sikkert i de enkelte fagsystemer.

Nar adgangsstyring flyttes ud af fagsystemet og over til en centraliseret
adgangs- og brugerstyringslasning, bidrager fagchefen til at rettigheder
og adgange til fagsystemer administreres ét samlet sted i kommunen

Herefter kan fagsystemerne hente oplysninger om medarbejdere pa en
ensartet made og manuelt vedligehold undgas.

I
i

Styr pa sikkerhed

Mere automatisering
= Minimering af ressourcetraek
= Lettere revision

Flyt adgangsstyring ud af fagsystemet og ga fra
lokal til central administration og vedligehold



Manglende brug og genbrug af organisatoriske grunddata

Organisationsdata vedligeholdes manuelt mange steder i forskellige
fagsystemer uden koordinering pa tveers af kommunen og
fagomrader.

Fagomradets systemer kan automatisk modtage autoritative
organisationsdata via infrastrukturens organisationslgsning.

Med Igsningen undgas dobbelt vedligehold af brugere og
organisationsenheder, da data i stedet hentes centralt i kommunen.

Automatisk modtagelse af stamdata om medarbejdere

= Minimér ressourceforbrug til vedligehold og ved
organisationseendringer

= Datakvalitet

Modtag organisationsdata og
undga manuelt vedligehold



Et sted at vedligeholde kommunens

organisationsdata i stedet for mange lokale Igsninger

= Fagsystemet leeser alle organisatoriske enheder og tilhgrende
brugere der findes i Faelleskommunalt Organisationssystem

= Der sker ingen konfiguration af brugere i det lokale fagsystem
= Fagsystemet kan afgraense sig til en del af kommunens

organisation ud fra opmaerkning af de organisatoriske enheder
— fx via KLE eller it-system

Ingen dobbelt vedligeholdelse af brugere og
organisationsenheder

Et autoritativt sted for organisations-data
Organisationszendringer slar igennem pa tveers af fagsystemer

Muliggere detaljeret tveerfagligt og tveerkommunalt
ledelsesinformation



—

Modtag den rette information automatisk

Manglende orientering om hzendelser i en sag kan ofte medfere, at
sagsbehandleren ikke kan reagere i tide, nar der sker noget vigtigt.
Det gger tidsforbrug og forringer service til borgeren.

Ved at stille krav om at fagsystemet skal modtage beskeder via
infrastrukturens beskedfordelingsl@sning undgar medarbejdere at
ops@ge informationen i de fagsystemer, hvor beskederne er skabt.

| stedet kan medarbejdere og systemer reagere pa heendelser fra
andre kommunale, regionale og statslige systemer direkte i
fagsystemet, hvilket i sidste ende giver en mere effektiv arbejdsgang.

Ny € L

= Rettidig og effektfuld indsats
m = Automatiserede arbejdsgange

= Spare licenser

Modtag og send beskeder til andre
fagsystemer og effektiviser arbejdsgange



Fundament for
digital velfaerd



Visionen om
den digitale
kommune

Sammenhaeng: Kommunen har brug for sammenhaengende it.
Det er grundlaget for attraktive brugeroplevelser for borgere og
medarbejdere og for effektive arbejdsgange.

Genbrug: Kommunen har brug for at udvikle sine fagsystemer

ressourcebevidst sa funktioner og data kan genbruges pa tvaers.

Tilpasning: Kommunen har brug for at fagsystemer er lette og
billige at tilpasse, s& de kan imgdekomme nye behov, lovgivning,
teknologi og forandringer.

Medarbejderen vil opleve:

= Automatisering af trivielle opgaver
= Smarte integrerede systemer
= Overblik over forlgb, sager og korrespondance

Fagchefen vil opleve:

= Taettere samarbejde med it, digitalisering, jura og indkagb
= Styr pa data- og informationssikkerhed
= Bedre stgtte til medarbejdernes opgavevaretagelse

It, digitalisering, jura og indkgb vil opleve:

= Abent it-marked med flere leveranderer
= Kompetencelgft i it og forretning
= Teettere samarbejde og faelles dagsorden med fagomraderne

Borgeren vil opleve:

= Gode brugerrejser med sammenhaeng og afseet i livssituationer
= Adgang og indsigt i egne data og sager
= Der bliver passet godt pa deres data



Velfaerdsteknologi
udvikler sig hurtigere
end nogensinde

Fremtiden og nutiden er meget mere end fagsystemer.

Nar du vil realisere vaerdien af ny teknologi, fx Generativ
Al, RPA (softwarerobotter), Internet of Things (IoT) mv.,
er det vigtigt, at veere opmaerksom pa geeldende
lovgivning og med respekt for borgernes privatliv.

Den feelleskommunale infrastruktur hjeelper dig med at
fa styr pa sikkerhed, data og standardisering.



Samfundskritisk
infrastruktur

Den faelleskommunale it-infrastrukturs
vigtighed for kommunale velfaerdsydelser
og opgavevaretagelse.

Den feelleskommunale it-infrastruktur er teet knyttet med
store dele af den kommunale forretning.

Der er mere end 1400 systemer, Identity

Providers, serviceudbydere og brugervendte
systemer registreret pa infrastrukturen.
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