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Anvisningsdokumentet har ligeledes en versionshistorik. Dokumentets versionsnummer,

Dokumentversion, bestar af en hovedversion og en underversion. Den version fremgar af dokumentets
forside og versionshistoriktabellen nedenfor.
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Integrationsversion | Dato
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integrationerne i juni 2024 er dokumenteret.
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1. INDLEDNING OG FORMAL MED ANVISNINGEN

Formalet med dette dokument er at give en forretningsmaessig introduktion til de begreber, der findes i
@iR-Debitorintegrationerne. Det kan eksempelvis bruges i forbindelse med, at man skal designe et

fagsystems brug af integrationen.

Seerligt vigtigt er det at forsta de centrale begreber, inden fagsystemet udarbejder sit debitorsortiment.
Det er i fagsystemets sortiment, at fagsystemet brug af debitorintegrationen og udfaldsrum for gyldige

veerdier for udvikling bestemmes.

Dette dokument indeholder en reekke anvisninger og emner til afklaring af anvendelse af JiR-debitor

SF1590_B. Anvisningen deekker falgende fire integrationer:

SF1590_B_ 01 Afsend DebitorRegistrering version 4.0
SF1590 B 02 Afsend DebitorForespgrgsel version 3.10
SF1590_B 03 Afsend DebitorIndbetaling version 3.10
SF1590 B 04 Afsend DebitorkontoAnmodning version 1.0

Anvisningerne i dette dokument er en guide til leverandgrer af fagsystemer (anvendersystemer),
fagprojekter og kommuner. Dokumentet er et supplement til integrations- og servicebeskrivelserne for

integrationerne, som kan hentes pa Digitaliseringskataloget [SF1590_B].

Anvisningerne og emnerne til afklaring skal hjeelpe malgrupperne (leveranderer, KOMBITS fagprojekter
og kommuner) til en hensigtsmaessige anvendelse af debitorintegrationerne. Dokumentet indeholder

emner, som er relevant bade i forbindelse med specificering, udvikling, implementering og drift.

Anvisningerne informerer om en raekke valgmuligheder, som malgrupperne bar tage stilling til ved

anvendelse af debitorintegrationerne.

Dette dokument giver ogsa en raekke eksempler pa opbygning af sortiment, samt brugen af
integrationerne. Det er ikke en udteammende anvisning af alle de muligheder og valg, som

integrationerne giver.

Dokumentets malgrupper er:

1) Kommunale medarbejdere dels

e | en fagforvaltning, der skal oprette et sortiment fra bunden og efterfalgende vedligeholde det
(iseer kapitel 1-3, evt. 4-5, samt 10)
e | opkraevningsomradet, som skal kunne forstd og modtage registreringer om debitorforhold fra

fagssystemet og opsaette debitorsystemet til korrekt handtering af disse.
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2) Fagsystemsleverandgrer, som vaelger at tilbyde funktionalitet i form af JiR-debitorintegrationene.
Dette forudseetter brugen af et sortiment. Her er dokumentet i sin helhed relevant evt. kan disponeres i
forhold til egne forudseetninger om viden og erfaring med udveksling af fordringer med et

debitorsystem.

1.1. Leesevejledning

Dette dokument starter med en gennemgang af de centrale JiR-debitor begreber. Efterfulgt af
anvisning og principper af anvendelsen af begreber og sortiment (kapitel 3 og 4). | kapitel 5 og 6 faglger
en mere detaljeret beskrivelse af begreber bade teknisk (i forhold til sortiment) og forretningsmaessigt
(debitordomaenet). Kapitel 7 beskriver integrationens objekters status og tilstande. | kapitel 8 finder du
en trin-for-trin vejledning til, hvordan du definere et debitorsortiment. Kapitel 7 beskriver de opgaver, der
er i forbindelse med integrationen bliver taget i brug, samt evt. migrering ved skift af it-systemer. Bilag
1: Sortiment og klassificerede elementer, beskriver anvendelsen af klassificerede elementer, hvilket
primaert er malrettet til leverandgrer. Bilag 2: Sortiment og klassificerede elementer, beskriver en raekke
sortimentsveerdier med seerlig betydning i debitorintegraftionen

1.2. Formal med debitorintegrationerne

Formalet med @iR-debitorintegrationen er at give fagsystemer mulighed for at registrere og hente
informationer om debitorforhold i kommunens debitorsystem.

Formalet med integrationen Afsend Debitorregistrering (SF1590 _B_01) er, at fagsystemerne kan
overfgre fordringer dvs. gkonomiske krav fra et fagsystem til kommunens debitorsystem, sa
debitorsystemet kan handtere disse krav mod borgere, virksomheder og andre organisationer.
Integrationen understatter et veldefineret opgavesplit mellem fagsystem og debitorsystem. Det betyder,
at arbejdet i myndighedens fagfunktion og opkraevningsfunktion foregar pa et falles grundlag med fuld
indsigt. Integrationen fastleegger entydigt ansvar for data og opgaver. Integrationen er naermere
beskrevet i Integrationsbeskrivelse for Afsend Debitorregistrering [SF1590_B_01].

Integrationen DebitorForespgargsel (SF1590_B_02) benyttes til at sgge efter samt foresperge pa
fordringer under en debitorkonto i debitorsystemet. Integrationen er naermere beskrevet i
Integrationsbeskrivelse for DebitorForespargsel [SF1590_ B 02].

Integrationen Afsend Debitorindbetaling (SF1590_B_03) giver fagsystemer mulighed for at foretage
indbetalinger pa egne eller andre fagsystemers fordringer. Anmodning om betaling sendes fra
fagsystemet til debitorsystemet via integrationen. Yderligere information kan findes i [SF1590_B_03].

Integrationenen Afsend DebitorkontoAnmodning (SF1590_B_04) giver fagsystemer mulighed for at
anmode et debitorsystem om at foretage handling dvs. en aendring pa fordringer eller relaterede
fordringer, der er registret i debitorsystemet. Det kan veere fordringer, der er knyttet til en eller flere
debitorkonti. Integrationen benyttes til, at fagsystemer anmoder debitorsystemet om at foretage den
gnskede handling/aendring, som kun debitorsystemet kan/har ret til at foretage. Se mere i
dokumentationspakken [SF1590 B 04]
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2. INTRODUKTION TIL 9IR-DEBITOR BEGREBER

Nedenstaende liste indeholder en raekke generelle begreber, samt visse domaene specifikke begreber,
der benyttes i integrationens domeene. Flere af begreberne bliver ogsa yderligere uddybet i selve
dokumentet efterfalgende.

Begreb Betydning

Afskrivning En nedregulering af en fordring,
som skyldes at kravet ikke kan
opretholdes pga. manglende
betalingsevne hos skyldner
eller foraeldelse af fordringen.

Debitor En debitor er en part, der Skyldner.
skylder penge veek — til en
fordringshaver.
Debitorsystem It-system til handtering af Opkreevningssystem.

fordringer ift. debitorer.

Debitorregistrering Opkraevningsgrundlag bestar af
debitorregistreringer. En
debitorregistrering omfatter
enhver registrering (oprettelse,
tilfgjelse eller aendring) til en
debitorkonto med tilhgrende
fordringer, haefterkreds,
opkraevningsinformation m.m.
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Debitorkonto

Debitorkontoen holder en
reekke feelles egenskaber, som
er geeldende for de fordringer,
der er oprettet under
debitorkontoen. Fagsystemet,
som har oprettet en
debitorkonto, har ejerskab af
kontoen. Debitorkontotypen
styrer sammen med kravtypen
pa fordringen vilkar for
debitorsystemets handtering af
de enkelte fordringer, herunder
bogfaering af indbetaling pa
fordringen, beregning af
seneste betalingsdato og
overdragelse til modregning og
inddrivelse hos SKAT.

Daekning

Den del af en indbetaling, som
udligner hele eller en del af den
saldo, som der er pa en
fordring.

Fagsystem

It-system som implementerer
naerveerende integration for at
kunne udveksle information
med et debitorsystem.

Fordring

@konomisk krav.

@konomisk mellemveerende,
okonomisk udestaende, krav.

Fordringshaver

Den (organisatoriske) enhed,
som debitor skylder penge.

Kreditor, fagfunktion.
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It-system

Et it-system er et logisk it-
system, der indeholder
programmel, integrationer,
dokumentation samt
konfigurationsmateriale. Det
logiske it-system omfatter ikke
infrastruktur.

It-systeminstans

Den fysiske instans af et it-
system i et bestemt driftsmiljg.

Klassificeret element

Dataelement i en integration,
hvis veerdiliste specificeret ved
et udvalg af klasser i et af det
Feelleskommunale
klassifikationssystemer eller
Feelleskommunalt
Organisationssystem.

Nedregulering

En handling som regulerer et
belgb i nedadgaende retning,
belgbet kan eksempelvis
vedrgre en fordring en daekning
eller en afskrivning. Seerligt for
deekninger geelder, at
nedregulering skal ske med
daekningens fulde belab.

Omkostningsfordring

En specialisering af en fordring
- Er afledt af en anden fordring
(hovedfordring).
Omkostningsfordringer er
relateret til den Hovedfordring
den er, afledt af.

Relateret Fordring.

Part

Juridisk person. En borger, en
virksomhed eller en forening.
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Saldo Det belgb, som pa et givet
tidspunkt mangler at blive betalt
pa en fordring.

2.1. Debitorkonto og Fordring

JiR Debitors informationsmodel, se evt [SF1590_B] benyttes samlet af de fire JiR debitorintegrationer
til at beskrive og dokumentere haendelser vedr. gkonomiske mellemvaerender mellem fordringshaver og
debitor.

De centrale begreber for mellemvaerendet er en Debitorkonto og dennes Fordringer.

Debitorkonto

1.1

Fordring

1.1
0.*

OmkostningFordring

Figur 1 - Debitorkonto med fordringer

Alle handlinger pa fordringer (og informationsobjekter) i debitorsystemet afhaenger af, at der er oprettet
en debitorkonto. Ingen andre objekter kan oprettes uden reference til en tilhgrende debitorkonto. En
debitorkonto kan ikke eksistere uden, at der eksisterer tilknyttede fordringer.

Fordringer, som kan relateres til et mellemvaerende mellem fordringshaver og skyldner, kan samles pa
en debitorkonto. Et mellemveerende kan vaere alt fra en parkeringsafgift til et krav om tilbagebetaling ift.
en bevillingssag.

Figur 1 viser ogsa den saerlige fordringsvariant Omkostningsfordring, der kan veere knyttet til en fordring.
Denne rummer evt. palgbne omkostninger, sa som lanerenter.

Debitorkontoens egenskaber vil veere faelles for alle fordringer under denne.
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3. ANVISNING OG PRINCIPPER FOR BRUGEN AF
DEBITORINTEGRATIONERNE

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

1) Shnittet for ansvarsplacering mellem debitor- og fagsystem
2) Systemejerskab for debitorkontoen og den objekter

3) Anvisninger, som vedrgrer opkraevning og bogfaring

4) Anvisninger til opbygning af fagsystemets debitorsortiment.

3.1. Ansvarsplacering for data og handlinger - fejlrettelse ved kilde

Nar et debitorsystem har valideret og positivt accepteret modtagelsen af et opkraevningsgrundlag,
overtager debitorsystemet ansvaret for handtering af fordringens behandling overfor skyldner. Dette
betyder, at fagsystemet overdrager ansvaret for handtering af debitorkonto med fordringer til
debitorsystemet. Opkraevningsfunktionen og debitorsystemet overtager ansvaret for opkraevnings-
processen, samt en evt. overdragelse af fordringen til inddrivelse hos SKAT’s inddrivelsesmyndighed
ved accept af opkreevningsgrundlaget.

Opkraevningsfunktionen kan ikke aendre pa de data, som er oversendt fra fagsystemet. Er der behov for
korrektion af de oversendte informationer, skal fagsystemet foretage aendringer til disse i form af
reguleringer. Fordringer kan kun reguleres til et mindre belgb (nedreguleres). Fordringen kan ikke
reguleres til et negativt belgb. En fordring, der reguleres til belgbet 0, betragtes som annulleret.

Fagsystemet har stadig ejerskabet for data, men ansvaret for den videre handtering (dvs. behandling)
af debitorregistreringer er blevet overdraget til debitorsystemet. Fagsystemets ansvar for handtering og
behandlinger af debitorregistrering ophgrer, nar debitorsystemet positivt har accepteret
dataovertagelsen af debitorregistreringen - ved at fremsende en accepterende forretningskvittering i
svaret til fagsystemet.

Det betyder, at fagsystemet skal handtere kvitteringerne og afvisning pa en sadan made, at en
medarbejder i fagfunktionen kan handtere situationer, hvor der opstar en afvisning. Dette geelder, hvad
enten afvisningen skyldes betjeningsfejl eller opseetningsfejl. Fagsystemet skal derfor kunne anvise
mulighed for korrektion af arsagen til de afvisninger. Dette princip betegnes "fejlrettelse ved kilde”, da
det er afsender af data, som har ansvaret, indtil debitorsystemet har accepteret og kvitteret for
modtagelse — dvs. at data reelt er overdraget til debitorsystemet.

3.2. Anvisning: Systemejerskab til en debitorkonto og dens objekter

Fagsystemet, som har oprettet en debitorkonto, har ejerskab af kontoen og kan hente information om
denne med tilhgrende informationsobjekter, foretage rettelse af disse samt tilfgje nye informations-
objekter. Som omtalt ovenfor kan alene det fagsystem, som ejer debitorkontoen oprette fordringer og
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foretage nedregulering af disse. Debitorsystemet kan afspejle sin handtering af fordringen ved at tilfaje
objekter til fordringen.

Et nyt fagsystem vil - i en konverteringssituation - kunne overtage ejerskabet af et andet fagsystems
ansvar for en debitorkonto og de dertil hgrende information.

Forudsaetning for adgang til forespgrgsel fra andre it-systemer end det, som har registreret
informationen om en debitorkonto og de tilhgrende objekter, er styret af - om it-systemet, der gnsker at
hente informationen har faet adgang til dette i debitorsystemets opsaetning.

| visse situationer kan fagsystemer fa tildelt ret til at foretage indbetalinger pa fordringer, det ikke selv
har ejerskab af. Det bruges i eksempelvis i Kommunernes Ydelsesystem (KY), nar der skal betales pa
en borgers fordringer i kommune inden udbetaling af kontanthjeelp. Og hvis der indbetales pa en
fordring via en kasse-/betalingslgsning.

Tilsvarende forhold omkring ejerskab og dokumentationkrav til indbetalingen, geelder de indbetalinger et
fagsystem oversender til debitorsystemet med integrationen. Seerligt henledes opmaerksomheden pa at
fagsystemet skal vaere i stand til at tilbagefgre sin indbetaling pa given foranledning. Dette kan skyldes
forhold i fagsystemet eller forhold vedr. krav, der er indbetalt pa.

3.3. Ansvarsplacering og handlinger pa fordringen

Debitorsystemet dokumenterer de haendelser, der sker i behandlingen af en fordring ved at knytte en
raekke informationer til fordringen. Eksempelvis registrerer debitorsystemet, hvilke indbetalinger, der er
sket, og hvilke belgb debitorsystemet og indrivelsesmyndigheder har palignet i form af renter og
rykkergebyrer.

Nedenstaende figur viser ansvarsfordelingen mellem fagsystem og debitorsystemet i forhold til
fordringer.
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Fagsystemets ansvar

Fordring 1

Debitorsystemets ansvar

Daekninger (betalinger) Relaterede fordringer
Fordring daekkes Rykkergebyrer

Beleb (daekning) Belgb, medhesftere ...

Fordringens stamdata
(Kan ikke eendres)

Efterfolgende registreringer

Afskriv-

Nedregu- Deekning
Dakning annulleres lering ning
— _ Remer |

Belgb, medhaeftere ...

Afskrivninger Nedregu- | Deekning Afskriv-

lering ning

Fordring nedreguleres

Fordring afskrives
Belab (afskrivning)

Belab (nedregulering)

Afskrivning nedreguleres
Belob

Arsag

Haftelse paferes
Part

Figur 2 — Ansvarsfordeling mellem fag- og debitorsystem for fordringer

De informationer, som Debitorsystemet knytter til fordringer, kan hentes vha. integrationen
SF1590_B_02.

3.3.1. Fagsystemets regulering af fordringer

Fagsystemet kan nedregulere fordringens hovedstol ved at benytte servicen FordringNedregulering,
men fagsystemet kan ikke opregulere en fordring. Opstar der behov for at opregulere fordringens
hovedstol, ma den oprindelige fordring nedreguleres til 0, og en ny fordring med den korrekte hovedstol
oprettes. Dette vil have en afledt konsekvens for deekningsraekkefelge ifm. evt. inddrivelse af
fordringen, da den nye fordring kommer bagerst i inddrivelseskaen. | gvrigt henledes
opmeerksomheden pa, at nedreguleringen vil medfare, at debitorsystemet disponerer evt. indbetalte
daekninger til andre formal og ultimativt kan medfgre at belgbet tilbagebetales til skyldner.

3.3.2. Fagsystemet indbetaler pa en fordring

Fagsystemet kan autoriseres i Debitorsystemet til at foretage indbetalinger pa en borgers fordringer,
som ejes andre af end fagsystemet selv. Formalet kan veere at foretage en lovbestemt deekning af en
borgers geeld forud for udbetaling af en kontantydelse.

Fagsystemet foretager Indbetaling og daekning med servicen DebitorindbetalingAfsend. Fagsystemet
ejer deekningen og er forpligtet til at kunne disponere et evt. overskydende daekning, som felge af en
senere nedregulering af fordringen, der er indbetalt pa (se afsnit 3.3.3). Fagssystemet kan enten veelge
at udbetale det overskydende belgb eller bruge det til andre formal, relateret til den borger, der
foretoges indbetaling pa vegne af.
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3.3.3. Fagsystemets tilbagefarsel af en indbetaling (=daekning)

Deaekninger, der er oprettet af et fagsystem ejes af fagsystemet. Hvis deekningen skal aendres skal det
veere fagsystemet der ggr det. Det sker rent praktisk ved at tilbagefgre daekningen og evt. oprette en ny
deekning.

Hvis et fagsystem har indbetalt pa en fordring (dvs. sendt deekning pa en fordring), og fordringen
efterfglgende bliver nedreguleret, kan man risikere, at fagsystemets indbetalte belgb overstiger
fordringens belgb. Der vil derfor veere "penge til overs” i debitorsystemet. | dette tilfaelde vil et fagsystem
kunne modtage besked om nedregulering af fordringen. Fagsystemet skal foretage en nedregulering af
daekningen. Det indbetalende fagsystem skal udstille servicen Indbetaling TilbagefarOrdreAfsend, sa
det indbetalende fagsystem modtager beskeden fra Debitorsystemet.

Bemeerk: Det indbetalende fagsystem kan kun tilbagefere egne indbetalinger.

3.3.4. Debitorsystemets handtering af fordringer

Debitorsystemet kan foretage deekning og afskrivning samt paligne renter og gebeyrer, denne
handtering er beskrevet i de falgende 3 afsnit.

3.3.5. Debitorsystemets daekning af en fordring

Nar der bliver foretaget en indbetaling, fordeles indbetalingens belgb til daekninger pa fordringer
gennem en clearing. Fagsystemet kan vaelge at fa melding om, at en deekning er oprettet pa en fordring
ved at benytte servicen DaekningAfskrivningRegistreringAfsend. Denne melding kan bruges ift.
fagsystemets mellemvarende overfor debitor, ligesom servicen kan bruges til fagsystemets
driftskontering og indberetning til interessenter.

Bemeerk, at registering af daekning sker asynkront af indbetalingen. Meldingen om daekningen til
fagsystemet kan veere forsinket i op til et degn. Der kan derfor vaere divergens mellem en debitors
opfattelse af status pa en betaling, og det som kan ses i fagsystemet.

Tilbageforsel af daekning (Dataelementet: FordringDakningNedregulering)

Debitorsystemet kan tilbagefare daskninger pa en fordring. Det er kun muligt at nedregulere daekninger
med daekningens fulde belgb.

En delvis nedregulering vil ske, som fuld nedregulering af den oprindelige daekning, og oprettelse af en
ny deekning med det regulerede belgb.

Fagsystemet kan vaelge at fa melding om, at en daekning er nedreguleret. Dette kan bruges pa samme
made, som nar fagsystemet far melding om daekning pa en fordring, ved at benytte servicen
DaekningAfskrivningReguleringAfsend.
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3.3.6. Debitorsystemets afskrivning af en fordring
Debitorsystemet kan afskrive en fordring helt eller delvist.

Fagsystemet kan veelge at fa melding om, at der er foretaget afskrivning af en fordring. Dette kan geres
pa samme made, som nar fagsystemet far melding om deekning pa en fordring ved at benytte servicen
DaekningAfskrivningReguleringAfsend. Dvs. fagsystemet udstiller servicen, som kaldes af debitor-
systemet, nar der foretages en afskrivning.

Nedregulering af en afskrivning (Dataelementet: FordringAfskrivhingNedregulering)

Debitorsystemet kan nedregulere en afskrivning pa en fordring, dette kan ggres enten helt eller delvist.
Nedreguleringen reducerer veerdien af en tidligere angiven afskrivning af Fordringens hovedstol. Dette
bruges til korrektion af en tidligere oprettet FordringAfskrivning. Nedreguleringen kan alene foretages af
debitorsystemet.

Fagsystemet kan veelge at fa melding om, der er foretaget en nedregulering af en afskrivning. Service
DaekningAfskrivningRegistreringAfsend bruges til at modtage advisering/melding om daekninger og
afskrivninger pa en fordring.

3.3.7. Debitorsystemets paligning af renter og gebyrer

| forbindelse med opkraevningsprocessen for fordringer vil debitorsystemet kunne foretage morarente-
beregning og -tilskrivning, opkraeve rykkergebyrer, samt sende fordringer til inddrivelse. Dette betyder,
at fordringen kan blive tilfajet/palignet en reekke belab (i form af ekstra objekter), der sa baerer de
yderligere gkonomiske krav, der kan opsta pa fordringerne i Igbet af opkraevningsprocessen. Disse
ekstra belgb (objekter) kaldes relaterede fordringer. Debitorsystemet kan oprette fglgende relaterede
fordringer:

e  Opkreevningsrenter

e  Opkraevningsgebyrer

e Inddrivelsesrenter, som dokumenterer de renter, der er palignet fordringer, der sendes tilbage
fra inddrivelsesmyndigheden.

Fagsystemet kan oprette egne relaterede renter, eksempelvis lanerenter, ved at benytte det saerlige
fordringsbegreb Omkostningsfordring.

Relaterede fordringer kan ligesom almindelige fordringer daekkes, afskrives og nedreguleres. Regler for
hvem, der kan foretage disse handlinger pa relaterede fordringer falger reglerne for almindelige
fordringer, baseret pa ejerskab af den relaterede fordring.

JIR debitorintegrationen SF1590_B 02 har funktionalitet, sa fagsystemer kan forespgrge pa de
relaterede fordringer, der er tilskrevet.
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3.4. Anvisninger vedrgrende opkraevningsfunktionalitet (opkraevning og bogfering)

Dette afsnit beskriver, hvordan de centrale begreber har indflydelse pa debitorsystemernes
opkreevningsprocesser. Formalet er dels at give it-arkitekter og systemdesignere forstaelse for,
hvorledes opkraevningsfunktionalitet og -processer kan pavirkes af objekternes type (Debitorkonto-
objektets DebitorkontoType, Fordrings-objektets FordringKravType).

Fagsystemet opsaetter et sortiment, som saetter rammerne for de veerdier, fagsystemet kan bruge i
datastrukturer og -elementer, herunder objekternes type (eksempelvis hvilke DebitorkontoTyper
Debitorkonto-objektet kan antage). Se mere i kapitel 6 Opret Sortiment.

Korrekt design af fagsystemets sortiment er derfor essentielt for korrekt implementering af
integrationen. Der vil derfor i dette afsnit forekomme reference til hvilke muligheder der kan styres af
sortimentet

Debitorkontoen har en Debitorkontotype, som er styrende for, hvilke typer af fordringer (kaldet
Fordringens FordringKravType), som fagsystemet kan sende til opkraevning under en debitorkonto.
Fagssystemet skal minimum opsaette én debitorkonto-type i sit sortiment. Den pagaeldende type er
defineret af KOMBIT for det fagomrade fagsystemet repraesenter. Hvis der er behov for flere
debitorkontotyper for et fagomrade, er det typisk, fordi fagomradet har behov for, at debitorsystemet kan
differentiere mellen handtering af debitorkontotyperne. Opdelingen pa flere debitorkontotyper sikrer, at
der kan ske specifik handtering for samtlige fordringer oprettet pa debitorkonti med en given
debitorkontotype. Dette kunne fx veere, at debitorsystemet ikke skal sende fordringer oprettet under
Debitorkonti med den specifikke Debitorkontotype til inddrivelse,.Fordringer der er oprettet under
debitorkonti med en anden debitorkontotype skal netop kunne sendes til inddrivelse. Anvisninger til hvor
mange fordringer, der oprettes under en debitorkonto finder du i afsnit 3.4.8.

FordringKravType forteeller hvilket slags krav, der er tale om. Opsaetningen i Sortimentet styrer hvilke
FordringKravTyper, der kan forekomme under en DebitorkontoType

Kombinationen af debitorkontoens DebitorkontoType og Fordringens FordringKravKype er
samlet styrende for den handtering af fordringer, der skal gennemfgres i debitorsystemets processer.
Kombinationen mappes i debitorsystemet om til det, debitorsystemet kalder betalingsart, debitorgruppe
eller Hovedtrans/deltrans (navngivningen afhaenger af leverander), som netop styrer disse processer

Kombinationen af DebitorKontoType og FordringKravType styrer falgede elementer af
fordringshandteringen:

o Fastseettelse af betalingsfrist og sidste rettidige betalingsdato

e Kravets titel i selvbetjeningslgsninger og opkraevningsmateriale
e Paligning af renter ved for sen betaling

e Rykkerforlgb

e Paligning af rykkergebyr

e Oversendelse til modregning (hos SKAT)
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e Oversendelse til indrivelse (hos SKAT)
e Om oplysning skal sendes til et fagsystem, nar indbetaling eller afskrivning sker pa en af
fagsystemets fordringer.
o Driftskontering af indbetalinger:
o Hvornar bogfgring skal ske (ved pabegyndelse af opkraevning eller ved indbetalingens
konstatering)
o Om bogfgring sker pa
= faste konti defineret af debitorsystemet. Debitorkontoens tilknyttede
organisationsenhed, DebitorkontoOrganisatoriskReference, kan indga i
konteringen
= Eller kontering sker pa mellemregningskonto og fagsystemet selv foretager
driftskonteringen

3.4.1. Anvisning til fagsystemsleverandar vedr. brug af typer for debitorkonto og fordring

Fagsystemet skal overveje, om et fast saet af kombinationer af debitorkontoens type og fordringens
kravtype kan benyttes pa tveers af de kommuner, der benytter fagsystemet.

Pa nogle fagomrader er der behov for mange variationsmuligheder, herunder at kommunerne selv kan
definere et supplement af FordringKravTyper, der er behov for under fagsystemets DebitorkontoTyper.
Typisk er det fordi kommunen tilbyder en raekke tilbud udenfor fagsystemets lovbundne omrade — ex.
madtilbud pa skolefritidsordning.

Her kan alternativet til det faste seet veere, at fagsystemet kun definerer de debitorkontotyper, der skal
kunne bruges, og lade kommunerne selv styre hvilke kravtyper pa fordringen, der skal findes. Den
sidste valgmulighed vil medfgre uensartet brug af sortimentet for kommunerne og betyder, at
kommunerne far en stgrre opgave med at tilpasse fagsystemets sortiment til eget brug: Det vil ogsa
forudsaette flere opsaetningsmuligheder i fagsystemet, herunder at fagsystemet kan kunne aflaese og
mappe kommunens opseaetning i fagsystemets sortiment.

En kombination af feelles og myndighedsspecifik fastleeggelse af fordringens kravtyper er ogsa mulig.
Det har dog samme konsekvens for fagsystemet mht. handtering af forskelligheder.

Fagsystemet fastlaegger disse muligheder i sortimentet — se naermere i kapitel 6.

3.4.2. Anvisning til retskraftigt opkreevningsgrundlag, som fagsystemet skal overholde

Fagsystemet er ansvarlig for at danne et lovmedholdeligt opkraevningsgrundlag og skal sikre at
tilstreekkelig sagsgrundlag og tilhgrende dokumentation for kravets retskraftighed er tilstede i hele
kravets livsforlgb, fra kravet oversendes til det er endeligt afsluttet.
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Der er i faelleskommunalt regi samt af inddrivelsesmyndigheden etableret en raekke principper for
registrering af fordringer, som fagsystemer har ansvar for at overholde for at sikre retskraftig og effektiv
handtering af kravene i debitorfunktionen og ved inddrivelse.

Fordringer skal veere pafert de korrekte stamdata, som kan accepteres af indgangsfiltret til Indrivelses-
myndighedens inddrivelsessystem (PSRM), nar debitorfunktionen oversender fordring til inddrivelse.
Disse krav findes pa [Fordringshaverportalen]. Se i gvrigt de to felgende afsnit.

3.4.3. Anvisning — brug af tekstlinier

Det anbefales at opbygge fordringens tekst der sendes til borgeren, rateteksten, sa den beskriver alle
egenskaber ved kravet, ogsa selv om disse kan laeses eller hentes fra sortimentets indhold af
veerdilister og evt. specifikationsveerdier. Det kan pt. ikke garanteres, at debitorlgsninger ger det muligt
at konstruere en ratetekst baseret pa sortiments-indhold og de strukturede vaerdier, der er angivet i
debitorkontoens og fordringens dataelementer.

Principper for opbygning af tekstlinier er, at tekstlinien kan indga i et afggrelsesbrev:

» Angivelse af reference til afgarelsesbrev samt dato herfor, safremt fagsystemet har dannet et
afggrelsesdokument til modtager (debitor) ifm. oprettelse af fordringer

» Angivelse af retsgrundlag, safremt der ligger en myndighedsafgarelse til grund for fordringen

* Angivelse af periode, hvis fordringen er tidsmaessigt afgraenset

* |l en reekke af tilfaelde henviser en tilbagebetalingsparagraf til, at tilbagebetalingsbestemmelsen
fastseettes via en bekendtgarelse. | dette tilfaelde henvises til bekendtggrelsen og ikke loven.
Dette gares efter anbefaling fra faggruppen i KL.

* Der tilfgjes ydelsesperiode, hvor det er relevant.

Nedenfor ses et eksempel pa anvendelse af tekstlinierne i KY (Kommunernes Ydelsessystem):

e e

Tilbagebetaling af {Ydelsesart} Fx "Hjeelp til forsgrgelse”
Udbetalt i medfer af § {Udbetalingsparagraf} i {Lov} Fx §722.1.1i LAS”
Tilbagebetales iht. § {Tilbagebetalingsparagraf} i {Lov} Fx§791.1.1i LAS”
Jaevnfar brev af {dd-mm-4aaa} med nr: {Dok-nr} Afggrelsesbrev

Figur 3: Anvisning til brug af tekstlinier

3.4.4. Anvisning i brug af PSRM-fordringstype

Fagsystemet opsaetter de PSRM-fordringstyper det vil bruge i sit sortiment.
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Der findes et Delsortiment , der indeholder en fordringsspecifkationstype som betegnes "PSRM
Fordringstype”. De lovlige PSRM fordringstyper fagsystemet kan benytte, ligger som detaljer under
denne fordringstype. Det samlede saet af Fordringstyper findes pa [Fordringshaverportalen].

Debitorkontotypen i fagsystemets sortiments bestemmer om fordringer under debitorkontoen skal have
PSRM fordringstyper eller ej. Se endvidere afsnit 5.9.1.

3.4.5. Anvisning i brug af inddrivelsestekst (PSRM-beskrivelse)

Inddrivelsesteksten skal kun angives, hvis fordringen har en PSRM-fordringstype. Inddrivelsesteksten
skal veere sigende for debitor (borger/virksomhed), og skal understgtte kommunikationen mellem
opkraevningsfunktionen og debitor, dvs. en enkelt identifikation af fordringen i forbindelse med mundlig
kommunikation.

Inddrivelsesteksten skal ses i sammenhaeng med opkraevning/faktura — specifikt fordringens tekstlinjer
(se ovenfor), herunder evt. reference til afgarelsen i fagsystemet.

Den part, som opretter fordringen, er ansvarlig for at angive inddrivelsesteksten, dvs. fagsystemet har
ansvaret i forbindelse med angivelser via JIR debitorsnitfladen.

Inddrivelsesteksten skal angive reference til afgarelsesbrev, samt dato for dette. Safremt fagsystemet
har dannet et afgegrelsesdokument til modtager (debitor) ifm. oprettelse af fordringer.

Nedenfor ses et eksempel pa, hvordan KY (Kommunernes Ydelsessystem) anvender
inddrivelsesteksten:

e e

{Ydelsesart} Fx "Hjeelp til forsgrgelse”
udbetalt jf § {Udbetalingsparagraf} i {Lov} Fx §722.1.1i LAS”
Brev,{dd-mm-aaaa}, (DK Afgerelsesbrev

Figur 4: Anvisning til brug af inddrivelsestekst

For fordringstypen KFMILAN (som anvendes af KY), vil der alene vaere henvisning til lanedokumentet.
KY vil for allerede oprettede fodringer alene have den "gule” variant af det obligatoriske indhold af
beskrivelsesfeltet. Kommunerne vil fa mulighed for manuelt at ajourfgre disse fordringer med dato-
angivelse.

Det er ikke kreevet som stamdata at tilfgje dato for brev.

3.4.6. Anvisning til kommunen vedr. gendring af beslutningsgrundlag

Der kan opsta situationer, hvor myndigheden/kommunens fagomrade har behov for at nedregulere en
fordring, som allerede er oversendt til debitorsystemet. Det kan fx vaere, at beslutningsgrundlaget for
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den afgerelse, der medfarte et krav har eendret sig eller at der pa et regningskrav er opkreevet for
meget.

Fagsystemets ejerskab af opkraevningsgrundlaget indebzerer, at fagsystemet til enhver tid skal kunne
oversende forngdne aendringer af kravene til debitorsystemet, baseret pa det bagvedliggende
sagsgrundlag for kravet.

Fordringer kan kun reguleres til et mindre belgb (nedreguleres). Fordringen kan ikke reguleres til et
negativt belgb. En fordring, der reguleres til belgbet nul (0), betragtes som annulleret.

Er der opkreevet for lidt eller er der sket en aendring af en afgerelse ift. et krav, skal det medfare, at den
tidligere oversendte fordring annulleres (nedreguleres til 0). Derefter oprettes en ny fordring med ny
stiftelsesdato (datoen for aendret afggrelse eller dato for korrektionen af regningskrav), og denne
fordring oversendes, som erstatning for den annullerede fordring. Hvis det oprindelige krav allerede er
oversendt til inddrivelses-myndigheden (PSRM), treekkes det ifm. annullation tilbage fra evt. inddrivelse
hos PRSM.

3.4.7. Anvisning: Hvor laenge skal fagsystemet gemme grundlaget for en fordring?

Fagsystemet skal kunne redegere for grundlaget for en fordring indtil alle udenstaender i forbindelse
med fordringen er afsluttet. Dette gaelder i saerdeleshed ogsa sa leenge kravet ligger til inddrivelse hos
Geelddstyrelsen.

Fagsystemet kan abonnere pa debitorsystemets meldinger om afslutning af en debitorkonto. Dette skal
ske for at vide, hvornar der ikke er flere udestaender pa debitorkontoens fordringer i debitorsystemet;
og hvornar debitorsystemet kasserer debitorkonto og de tilhgrende fordringer. Dette kan fagsystemet
benytte til vurderingen af, hvornar en fagsag kan/skal kasseres. Fagsystemet opretteer et abonnerer pa
beskeder af den type som omhandler debitorkontis afslutning. Beskeden afhentes vha. af en
beskedservice i den faelleskommunale Beskedfordeler [SF1461].

En debitorkonto oprettes med den aktive status Oprettet. Debitorkontoen kan ikke have andre aktive
statusser.

Hvis der efter et givet stykke tid ikke har vaeret aktivitet pa debitorkontoen, og debitorsystemet heller
ikke forventer yderligere aktivitet pa denne, kan/vil debitorkontoen blive Afsluttet og senere Kasseret.
Hvis en debitorkonto Afsluttes, gaelder det ogsa for alle de objekter, som harer under debitorkontoen.

For debitorkonti med tilhgrende fordringer oprettet af et fagsystem gaelder fglgende stati:
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Opret —p, Oprettet Afsluttet Kasseret

Figur 5: Debitorkontoens status

3.4.8. Anvisning: Hvor mange debitorkonti skal en debitor have?
Fagsystemet styrer, hvor mange debitorkonti en debitor skal have.

Sammenhang mellem fagsag og en debitorkonto og dennes fordringer kan veere bestemmende for
fagsystemets design af hvor mange debitorkonti, der skal vaere pr. debitor, samt hvor mange fordringer
man samler under en Debitorkonto. En anvisning kan veere at samle fordringer, der hgrer til samme
fagsag under samme Debitorkonto.

Fagsystemet kan, men behgver ikke, knytte en SagsReference til en fagsag i det faelleskommunale
Sags- og Dokumentindeks, der ligger til grund for mellemvaerendet.

3.4.9. Anvisning til fagsystemleverandar og kommune opkraevning af andre myndigheder

Nar der er behov for at opkraeve andre kommuner, dvs. sende en fordringer til en anden offentlig
myndighed, forudseetter dette opmaerkning med EAN-nummer jf. [retsinfoEAN]. Integrationen muligger
oversendelse af information til brug for den modtagende myndigheds registrantbogfgring i objektet
ydelsesmodtager, som kan knyttes til fordringer, samt giver mulighed for at angive et EAN-nummer,
inden fordringen sendes til debitorsystemet.

Bemaerk ogsa, at opkraevninger til andre myndigheder sjaeldent skal sende til PSRM og derfor ikke skal

pafares PSRM-fordringstype.

3.4.10. Anvisning til fagsystemleverandar og kommune vedr. princip for bogfering

Der er ved brug af @iR-debitorintegrationen mulighed for at vaelge mellem automatisk bogfering
foretaget af debitorsystemet — eller anvende debitorintegrationen i kombination med finans-
integrationen SF 1590_A Afsend gkonomipostering til JiR [SF1590_A|].

Fagsystemet kan vaelge, om debitorsystemet skal foretages automatisk bogfering af indbetalinger.
Dette gores ved en opsaetning i debitorsystemet, jf. afsnit 3.4.

Det anbefales at fagsystemet selv foretager driftbogfaring vha. [SF1590_A] Bogferingsintegrationen,
hvilket kraever en konfiguration i debitorsystemet.
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Herved opnas det mest flexible bogferingsflow — med mulighed for at veelge driftskontering af indteegter
pa tidspunktet hvor fordringer oversendes til debitorsystemet eller nar deekning modtages fra
Debitorsystemet.

Den sidste variant af fagsystemets tidspunkt for bogfering, etableres teknisk ved, at fagsystemet
udstiller servicen DaekningAfskrivningRegistreringAfsend og at debitorsystemet konfigureres til at
afsende indbetalinger (deekninger) og afskrivninger til fagsystemet.

3.4.11. Fagsystemets mulighed for at felge med i indbetalinger

Fagsystemet kan udstille servicen DaekningAfskrivningRegistreringAfsend, for at kunne fa besked om,
at indbetaling eller afskrivning er sket pa en af de fordringer fagsystemet har oversendt til opkraevning i
debitorsystemet. Dette kan eksempelvis benyttes til at holde gje med mellemvaerender med skyldnere.

Debitorsystemet skal konfigureres til at afsende indbetalinger (daekninger) og afskrivninger til
fagsystemet.

3.4.12. Anvisning til at samle (bundte) fordringer til en faktura / opkraevning

Langt de fleste fagsystemer overlader opkraevning til debitorsystemet. Der kan i denne situation vaere
behov for at bundte en raekke fordringer, som man gnsker skal udsendes pa samme faktura. Det kan
geres ved at medsende en opkraevningsanmodning sammen med de fordringer, der gnskes samlet pa
én faktura. Opfylder fordringerne en raekke faelles opkraevningsegenskaber eksempelvis samme
forfaldsdato, vil debitorsystemet kunne imgdekomme anmodningen om samlet fakturering.
Opkraevningsanmodningen kan have tekstlinier tilknyttet, som kan pafgres fakturaen. Da fagsystemet
ikke er garanteret, at anmodningen om samlet opkraevning kan imgdekommes, skal fagsystemet
forsyne fordringen med tilstreekkelig information til, at debitor kan forholde sig til kravet.

Fordringerne pé fakturaen kan i gvrigt have tilknyttet en Debitorkontaktinformation med en raekke
egenskaber, der er relevante for modtageren af fakturaen, herunder fx EAN-nummer.

3.4.13. Handtering af personfelsomhed
Integrationerne understgtter fagsystemets niveau af personfglsomhed for debitorkonto og fordring.

Herved informerer fagsystemet debitorsystemet om sin fastleeggelse af personfglsomheden af de
informationer, som dataoverdrages via integrationen. Det er op til debitorsystemet at handtere denne
klassificering ud fra egne regler fx databehandleraftale, registerforskrifter mv.

Tilsvarende informerer debitorsystemet fagsystemet om sin fastlaeggelse af personfglsomhed, nar
debitorsystemet overdrager data til fagsystemet ifm. forespgrgselsoperationer. Her vil det tilsvarende
veere fagsystemet, som fastleegger sin handtering ud fra den modtagne klassificering.
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3.4.14. Anvisning for tilstanden AfventOpkraevning

En fordring angiver et gkonomisk krav under debitorkontoen. Fordringen har en forfaldsdato og
fordringen vil ogsa holde opkreevningsoplysninger. Fordringen kan oprettes i en af tre aktive
opkreevningstilstande: "Ingen Opkreevning”, "Afvent Opkraevning” og "Opkraev”, som er uddybet
nedenfor.

Nedenstaende figur viser aendringer af opkraevningsstilstande for fordringer, samt udvalgte handlinger
pa fordringen, som kan foretages vha. integrationens serviceoperationer .Efter figuren findes en
beskrivelse af opkraevningstilstandene.

Service | DebitorRegistrering Afsend | |DebitorlndbetalingAfsend|
Operation Opret | Opret | |SaetFord ringTiIOpkraevningl | Opret | | Foretaglindbetaling |
A A A,
Ingen Afvent v N
Opkraevning opkraevning SRk e
Sendt til
(Operationen OpretDebitorkontoRegistrering er her forkortet til navnet Opret) inddrivelse > Dakket

Figur 6: Beskrivelse af aendring af fordringens opkreevningstilstand

Ingen opkraevning

Benyttes, nar fagsystemet opretter fordringen i debitorsystemet, nar udsendelsen af opkraevningen er
varetaget af fagsystemet. Debitorsystemet handterer den gvrige del af fordringshandteringen, styret af
Debitorrkontoens Type og Fordrings Kravtype, som beskrevet i indledningen af dette afsnit.

Afvent opkraevning

Nar en fordring ikke er klar til opkraevning, bliver den blot oprettet i debitorsystemet, og der ggres ingen
tiltag fra debitorsystemet til at opkreeve udestaendet. Kravet kan dog godt (i visse tilfeelde) sendes til
modregning hos SKAT. Denne tilstand vil fx blive brugt i forbindelse med tilbagebetalingspligtige
ydelser, som ikke skal opkreeves, fgr udbetaling af ydelsen opharer.

Opkrav

Fordringen er oversendt til debitorsystemet med opkraevning til angiven forfaldsdato.Debitorsystemet
styrer opkraevningsprocessen, herunder dannelse af opkraevningsmaterialet

Opkravet
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Fordringen er opkraevet, nar opkraevningsmaterialet er udsendt til debitor (skyldner).
Sendt Til Indrivelse

Fordringen er oversendt til inddrivelse hos PRSM

Daekket

Nar fordringen er fuldt betalt, er den deekket. En fuldt deekket fordring kan godt fa fijernet en daekning
igen i forbindelse med administrative processer i forvaltningen.

For alle aktive tilstande for en fordring geelder det, at hvis der efter et givent stykke tid ikke har veeret
aktivitet, og debitorsystemet heller ikke forventer yderligere aktivitet pa en fordring, sa kan/vil
fordringens tilstand blive sendret til Afsluttet og senere Kasseret (fglger af debitorkontoen). En fordring
kan geres aktiv igen efter at have vaeret afsluttet — svarende til debitorkontoens tilstande.

Det er muligt at styre, at samtlige fordringer under en debitorkonto skal have samme opkraevnings-
tilstand. Dette benyttes i de situationer hvor opkraevningsomradet skal kunne lave fastsattelse af det
samlede geeldsforhold under en debitorkonto i forbindelse med skiftet af opkraevningsstilstand til
Opkraev. Dette kaldes fastsaettelse. Det er DebitorkontoTypen der fastlaegger dette. Se neermere i
afsnit 4.1.

3.4.15. Fagsystemets mulighed for at fa opkraevet omkostninger knyttet til en fordring

Fagsystemet kan oprette omkostninger, der er afledt af en fordring (hovedfordringen), eksempelvis
renter eller andre gebyrer. Det sker ved at fagsystemet registrerer en omkostningsfordring, der refererer
til hovedfordringen. Det er vigtigt at denne kobling foretages, da omkostningen ellers ikke kan
oversendes til inddrivelse via PSRM.

3.4.16. Anvisning til fagsystemleverandgr vedr. egenopkraevning

Hvis fagsystemet selv foretager opkraevning, skal fagsystemet samtidigt med overdragelse af fordringer
til debitorsystemet sende en opkreevningsstruktur, der angiver, hvilke af fordringerne fagsystemet selv
foretager opkraevning af. Opkreevningsstrukturen indeholder ud over listen over fordringer ogsa en
raekke feelles oplysninger, bl.a. informationer der muligger, at debitorsystemet kan matche indbetalinger
med kravet, nar debitor betaler via netbank.

Fagsystemet kan danne oplysninger til at matche betalingensoplysninger med fordring i form af
kortartkode, betalingsID og kreditornummer, som bade kan oversendes til debitorsystemet og udleveres
til skyldner til betaling i netbank. Der skal dog aftales med debitorsystemet, hvilke regler der geelder for
det enkelte fagsystems og myndigheds nummerserie for betalingsID, sa der ikke opstar kollision med
andre systemer, der ogsa danner denne slags information.
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En anden forudsaetning for, at fagsystemet selv kan foretage opkraevning er, at fordringerne udstyres
med opkraevningstilstanden "IngenOpkraevning” i forbindelse med oversendelse til debitorsystemet. (Se
evt. mere om opkraevningstilstand i afsnit 3.4.14 og 5.2).

Der kan ogsa pafares et fakturanummer, som debitorsystemet senere kan overfgre som inddrivelses-
tekst til inddrivelsesmyndigheden, safremt fordringstypebilaget for fordringens PSRM'’s fordringstype
kreever det. Nummerering af fakturaerne afstemmes med debitorsystemet pr. fagsystem, sa der ikke
opstar kollision indenfor myndigheden.
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3.4.17. Anvisning vedr. mellemkommunale fordringer

Der ligger fra Kommunernes Landsforening en anbefaling om, at kommuner ikke sender hinanden til
inddrivelse - ud fra devisen om at Geeldsstyrelsen ikke skal handtere mellemkommunale
mellemvaerender — dem bgr kommunerne handtere kommunerne imellem.

Det betyder at fordringer skal oversendes fra fagsystemet uden PSRM-Fordringstyper og beskrivelse.
Det betyder ogsa at disse krav skal oprettes pa en debitorkonto, der i fagsystemets sortiment er
pahaeftet en regel om, at fordringer ikke kan sendes til indrivelse.

4. DEBITORKONTO - BESKRIVELSE OG ANVISNINGER

Kapitel 4 og 5 er isaer malrettet til fagsystemleverandgrer - for at lette arbejdet med at definere, hvordan
et fagsystem bar bruge debitorbegreberne. Der er i kapitlerne indsat indrammet tekst, dette angiver, at
fagsystemet skal erklaere brugen af det givne begreb i fagsystemets sortimentet. | indramningen
angives specifikt det klassificeret element, der skal oprettes veerdier for i delsortimenet, se evt. ogsa
bilag 1. Vejledning til hvordan fagsystemets leverander opretter delsortimenter og veerdier for det
klassificerede element findes i kapitel 6 og i [Film].

Dette kapitel er en gennemgang af anvendelse af debitorkontoen og debitorkontoens elementer.
Debitorkontoen holder en raekke faelles egenskaber, som er gaeldende for de fordringer, der er oprettet
under debitorkontoen.

Det anbefales, at fagsystemleverandgrer ogsa laeser kapitel 3 igennem for at fa indsigt i den
forretningsmaessige brug af Debitorkonto, seerligt indledningen i kapitel 3.4.

4.1. DebitorKontotype

Debitorkontoen oprettes med en bestemt type: debitorkontotype.

Fagsystemet erklaerer i sit debitorsortiment hvilke typer af debitorkonti, det vil benytte
[Debitorsortiment, Klassificeret Element: DebitorkontoType]

Debitorkontotypen styrer:

1. Hvilken typer fordringer (kravtyper), der kan oprettes under debitorkontoen

Kommunen eller fagsystemets leverandgr detaljerer i fagsystemets debitorsortiment, hvilke

kravtyper fagsystemet kan benytte under den enkelte Debitorkonto
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[Debitorsortiment, Klassificeret Element: DebitorkontoType, Klassificeret Element til
detaljering: FordringKravType]

2. Om fordringer under debitorkontoen skal have samme opkraevningstilstand (regel pa

debitorkontoen)

Om der skal angives udbetalings- og tilbagebetalingparagraf (regel pa debitorkontoen)
Om fordringer under debitorkontoen skal kunne oversendes til inddrivelse og dermed skal have
en PSRM-fordringstype angivet som fordringsspecifikation (se ) (regel pa debitorkontoen — er

reglen ikke angivet ma ).

DebitorkontoTypens styring af egenskaberne 2-4 ovenfor, angives med en regel pa

DebitorkontoTypen i Sortimentet

Debitorkontotypen styrer sammen med kravtypen péa fordringen de vilkar for debitorsystemets
handtering af de enkelte fordringer, der. Se naermere i indledningen af afsnit 3.4 samt afsnit 3.4.1.

4.2. Debitor og stedfortreeder (parter, juridisk ansvarlig)

Debitorkontoen baerer informationen om hvem, der er part. Der er en primaer heefter (debitor) pa alle
fordringer, som er knyttet til debitorkontoen. Den primaere heaefter betegner man i GiR som juridisk
ansvarlig. Desuden kan der knyttes juridiske medhaeftere til de enkelte fordringer.

Parter kan veere registreret i faellesoffentlige registre fx CPR og CVR; men det er ogsa muligt for
fagsystemet at benytte et lokalt register med parter. | de enkelte registre er parten identificeret med et
ID, fx benytter CPR (Centrale Person Register) typen CPR-nummer som ID.

Fagsystemet angiver i sit debitorsortiment, hvilke typer ID de parter, der sendes til debitorsystemet,
kan have [Debitorsortiment, Klassificeret Element: PartldentifikationType]

Fagsystemets lokale parter skal oversendes med adresseinformation, ellers kan debitorsystemet ikke
udsende opkreevning.

Man kan tilknytte en part som administrator, safremt betaling varetages af en anden pa vegne af den
juridisk ansvarlig. Fagsystemet kan efter oprettelse, overlade det til debitorfunktionen i kommunen at
&ndre pa, hvem der er administrator.
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4.3. Genstand for mellemvaerendet

Pa debitorkontoen knyttes der i debitorkontoldentifikation reference til den genstand, som
mellemveaerendets fordringer kan henfgres til. Det kan veere et personnummer, registreringsnummeret
pa en bil, et lanerkort- eller eiendomsnummer. Det er fagsystemet, der bestemmer, hvilke slags
debitorkontoldentifikationer, der benyttes pa de debitorkonti, fagsystemet opretter.
Debitorkontoldentifikation kan senere bruges i fremsggning af debitorkontoen.

Fagsystemet angiver i sit debitorsortiment hvilke typer af debitorkontoldentifikationer, det vil benytte
[Debitorsortiment, Klassificeret Element: DebitorkontoldentifikationType]

4.4. DebitorkontoSagsreference

Fagsystemet kan, men behgver ikke, knytte en SagsReference til en fagsag i det faelleskommunale
Sags- og Dokumentindeks, der ligger til grund for mellemvaesrendet.

Debitorsystemet kan ligeledes knytte en DebitorkontoSagsReference til debitorsagen, som oprettes i
debitoromradet.

Hvis fagsystemet vaelger at pafgre reference til fagsagen pa debitorkontoen, skal der oprettes en
sagsreferenceRelation med typen "fagsag”.

Fagsystemet erklaerer i sit sortiment, at det vil benytte sagsreferenceRelationtype "Fagsag”.
[Debitorsortiment, Klassificeret Element: DebitorkontoSagsreferenceRelationType]

4.5. Organisatorisk reference
Debitorkontoen skal pafagres en organisationsenhed fra det Faelleskommunale Organisationssystem.

Kommunen opretter de konkrete vaerdier i fagsystemets debitorsortiment. Fagsystemet skal altid pafere
en OrganisatoriskReference. Der skal mindst veere en vaerdi pr. kommune i sortimentet.

Anvisning: Faglgsningen skal give kommunen mulighed for variere blandt de organisationsenheder,
som kommunen har opsat i sortimentet.

OrganisatoriskReference kan dels benyttes i opkraevningsfunktionen til at kontakte det fagomrade, som
har oprettet kravet; desuden kan OrganisatoriskReference ogséa pavirke debitorlgsningens
kravhandtering, herunder hvilken organisationsenhed et indteegt driftskonteres pa. Se evt. afsnit 3.4
Anvisninger vedrgrende opkreevningsfunktionalitet (opkraevning og bogfgring).

| forbindelse med debitorintegrationen skelnes der mellem DebitorkontoOrganisatoriskReference, som
er (organisatorisk) enhed/sted for den debitoransvarlige; og IndbetalingsOrganisatoriskReference, som
er (organisatorisk) enhed/sted for indbetalingen.
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Kommunen erkleerer i fagsystemets sortiment, hvilke organisationsenheder fagsystemet méa anvende
som organisatorisk reference
[Debitorsortiment, Klassificeret Element: DebitorkontoOrganisatoriskReference]

4.6. DebitorkontoSpecifikation

DebitorkontoSpecifikation giver mulighed for at supplere debitorkontoen med yderligere information. Det
kan veere lovparagraffer, referencer af forskellig art som fx matrikelnummer.

Fagsystemet angiver i sit debitorsortiment hvilke typer af DebitorkontoSpecifikationer, fagsystemet vil
benytte [Debitorsortiment, Klassificeret Element: DebitorkontoSpecifikations Type]

En debitorkontospecifikation kan enten have fritekst som veerdi, eller den kan have et fast seet af
veerdier, som specificeres som en klasseveerdi fra sortimentet. Det er en regel pa debitorkonto-
specifikationens typen, der styrer, om vaerdien skal veere fritekst eller klasseveerdier.

De klasseveaerdier, som fagsystemet vil benytte pa en debitorkontospecifikation af en given type,
erkleeres som detaljeringer til debitorkontospecifikationstypen i debitorsortimentet
[Debitorsortiment, Klassificeret Element: DebitorkontoSpecifikations Type, Klassificeret Element til
detaljering: DebitorKontoSpecifiktionKlasse Vaerdi]

Debitorsystemernes brug af debitorkontospecifikationer er forskellige. Debitorsystemet kan have
indbygget mulighed for, at man kan flette angivne fritekstvaerdier ind i opkraevningsmateriale; men der
er ingen standard for dette pa nuvaerende tidspunkt.

Tilsvarende har debitorsystemet mulighed for at benytte de tekster, der hgrer til debitorkonto-
specifikationers klassevaerdier. Tekster som er tilgeengeligelige i sortimentet kan indlaeses i
debitorsystemet. Her er der pt. heller ikke standard for brugen i de forskellige debitorsystemer.

Safremt debitorkontospecifikationer af en bestemt type, skal kunne indga i styringen debitorsystemets
processer, skal det veere veere aftalt med leverandgren af debitorsystemet. Oversigt over de
debitorkontospecifikationstyper, der findes aftale om findes i Tabel 2: Predefinerede

Debitorkontospecifikationstyper

4.7. Debitorkontoens falsomhed

Det angives hvilken fglsomhedsklasse en debitorkontos egenskaber er omfattet af. Her bgr der seerligt
hensyntages hvad evt. debitorkontospecifikationer (se afsnit 4.6) kan indeholde. Se naermere om
felsomhed i afsnit 3.4.13.
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Leverandgren erkleerer i fagsystemets sortiment, hvilke falsomhedsniveauer fagsystemet kan
anvende pa Debitorkontoen
[Debitorsortiment, Klassificeret Element: DebitorkontoFalsomhed)]

5. FORDRINGER

Fordringer er et specifikt gkonomisk mellemvaerende mellem kommunen som fordringshaver og en
debitor.

Dette kapitel uddyber brugen af fordring og fordringens stamoplysninger.

Fordringen er karakteriseret ved en Kravtype og en raekke stamoplysninger om, hvad der skyldes for og
naturligvis det belgb - fordringens hovedstol — som skyldes, nar fordringen forfalder. Nar fordringen
overdrages til debitorsystemet, lases stamoplysningerne og kan ikke aendres. Det er derfor vigtigt, at
fagsystemet angiver disse stamoplysninger korrekt. De fleste af stamoplysningerne videresendes til
Inddrivelsesmyndigheden, hvis fordringen pa et tidspunkt sendes til inddrivelse.

5.1. Fordringens Kravtype

Fordringens Kravtype definerer hvilken slags krav, der er tale om - altsé en kategori af krav. Eksempler
pa kravtyper er: Tilbagebetaling af en ydelse, en parkeringsafgift, et biblioteksgebyr, erstatning til
bibliotek for bortkommet udlan eller betaling for en daginstitutionsplads.

Fagsystemet bestemmer gennem sit sortiment de kravtyper, det vil benytte til de fordringer fagsystemet
opretter. Det er ogsa muligt, at fagsystemet lader kommunen bestemme egne kravtyper.
Debitorsystemet kan afleese titel og beskrivelse af fordringen i sortimentet, det gor det mulig at bruge
disse informationer som en del af den tekst, der kommunikeres til debitor (skyldner) ifm.
opkraevningsprocessen, men der er pt. ingen standard for brugen af denne tekst, som derfor kan
varierer mellem debitorsystemerne.

Kommunen eller fagsystemet fastlaegger for hver debitorkontotype (i fagsystemets sortiment) de
kravtyper, der kan bruges pa fordringer, som oprettes under en debitorkonto.

[Debitorsortiment, Klassificeret Element: DebitorkontoType, Klassificeret Element til detaljering:
FordringKravType]

Kravtypen er sammen med typen af den Debitorkonto, som fordringen tilhgrer, centrale i styringen af
hvorledes debitorsystemets opkraevnings- og bogfaringsprocesser fungerer. Se evt. afsnit 3.4 om
denne styring.
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5.1.1. Fordringens titel

FordringKravTypens klassetitel kan i teorien bruges af Debitorsystemet, som den titel, der sendes i
opkreevningsmaterialet til borgeren vedr. fordringen. Dette er ikke praksis i debitiorlasningerne. Som det
fremgar af afsnit 3.4, konfigureres titlen i debitorsystemet.

5.2. Opkraevningstilstand

Opkreevningstilstand benyttes til at indikere, om debitorsystemet skal foretage opkraevning. Fordringer
kan oprettes med disse tre tilstande:

e Opkraev: Opkraevning til debitor dannes i debitorsystemet

¢ IngenOpkraevning: Opkraevning til debitor dannes ikke af debitorsystemet. Fagsystemet skal
sende opkraevningsoplysninger med oprettelse af kravet (se evt. mere i afsnit 3.4.14)

¢ AfventOpkraevning: Debitorsystemet skal afvente et signal fra fagsystemet, fgr opkrasvning
sendes til debitor. Modregning kan i visse tilfeelde foretages, nar fordringen har denne
opkreevningstilstand. En fordring, der har opkreevningstilstand AfventOpkraevning kan bringes i
tilstanden Opkraev vha. operationen SaetfordringTilOpkraevning i service
DebitorRegistreringAfsend.

DebitorkontoType (se afsnit 0) kan i sortimentet vaere pafart en regel om, at alle fordringer under en

debitorkonto skal have samme opkraevningsstatus.

Der henvises til afsnit 3.4.14 for anvisninger ift. brugen af fordringen opkreevningstilstand.

5.3. Stiftelsesdato

Dato for geeldens stiftelse. Denne oplysning videresendes til inddrivelsesmyndighed.

5.4. Forfaldsdato

Dato for hvornar fordringen skal veere betalt. Forfaldsdato kan eendres ved aendring af opkraevnings-
tilstand fra "AfventOpkraevning” til "Opkraeves”. Forfaldsdato videresendes ifm. inddrivelse, men
debitorsystemet kan justere denne information ifm. oversendelsen til inddrivelsesmyndigheden.

Opkraevningsprocessen kan saettes ud af kraft en periode hvis der bevilges henstand. Fagsystemet kan
anmode debitorsystemet om at henstand ydes. Dette gores med vha. servicen
DebitorkontoAnmodningAfsend. Tilsvarende kanfagsystemet sende en anmodning om at en tidligere
etableret henstand opheaeves

5.5. Periode

Den periode der skyldes for. Er det belgb, der skyldes for ikke periodeafgreenset, angives samme start
og slutdato i Periode. Denne oplysning videresendes til inddrivelsesmyndighed.
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5.6. Belgb

Fordringens hovedstol. Denne oplysning videresendes til inddrivelsesmyndigheden.

5.7. Enhedsangivelse

Muligger angivelse af antal, enhed og enhedspris.

Fagsystemets erkleerer i sit debitorsortiment, hvilke enheder fagsystemet ma anvende som reference
[Debitorsortiment, Klassificeret Element: FordringEnhed)]

5.8. Tekstlinier

Der er muligt at oprette tekstlinier til brug pa opkraevningsmateriale som ratetekst. Fordringens tekstlinie
skal give modtager af faktura (dvs. debitor) grundlaget for opkraevningen.

Fordringens tekstlinjer er et supplement til fordringens titel. Dvs. tekstlinjer skal ses i sammenhang
med den information, som ligger i kravtypen pa fordringen, som evt. er omsat til en titel pa
debitorsystemets betalingsart/debitorgruppe (fx i Lanegebyr ifm. fordringer fra biblioteket)

Indholdet af fordringens tekstlinjer er afheengig af forretningsomradet for det fagsystem, som er
afsender af fordringen.

5.9. Specifikationer

Fordringen kan have tilknyttet et antal specifikationer i form af opmaerkninger og tekstuelle referencer af
forskellig type. Dette kan fx veere et fagsystems entydige nggle som identifikation af fordringen. Typen
af specifikationer defineres i sortiment.

Fagsystemet angiver i sit debitorsortiment hvilke typer af fordringsspecifikationer, det vil benytte
[Debitorsortiment, Klassificeret Element: FordringSpecifikation Type]

En fordringsspecifikation kan enten have fritekst som vaerdi, eller den kan have et fast seet af veerdier,
som specificeres som en klasseveaerdi fra sortimentet.

Det er med angivelse af regler pa fordringsspecifikationstypen bestemt, om fordringsspecifikationer af
en given type skal udfyldes med fritekst eller en klasseveerdier.

Reglen om fordringsspecifikations vaerdi skal veere en tekst eller en klassevaerdi bestemmes pa
fordringsspecifikationens type i sortimentet.
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De klasseveaerdier, som fagsystemet vil benytte pa en fordringsspecifikation af en given type,
erkleeres som detaljeringer til fordringsspecifikationstypen i debitorsortimentet

[Debitorsortiment, Klassificeret Element: DebitorkontoSpecifikationsType, Klassificeret Element til
detaljering: DebitorKontoSpecifiktionKlasse Vaerdi]

Debitorsystemet kan have mulighed for, at man kan flette angivne fritekstvaerdier ind i opkreevnings-
materiale. Men der er pt. ingen standard for dette.

Tilsvarende har debitorsystemet ogsa mulighed for at benytte de tekster, der harer til fordrings-
specifikationernes klassevaerdier. Teksterne, som kan indleeses i debitorsystemet, er tilgaengeligelige i
sortimentet. Her er der pt. ikke en standard for debitorsystemernes anvendelse, dvs. at der kan vaere
forskel mellem debitorsystemerne.

Safremt fordringsspecifikationer af en bestemt type, skal kunne indga i styringen af debitorlasningens
processer, skal det veere aftalt med debitorsystemet. Oversigt over de fordringsspecifikationstyper, der
findes aftale om findes i afnit 9.2.

De fglgende afsnit omhandler to af fordringspecifikationstyper, som begge vedrgrer fordringer, der
sendes til PSRM til inddrivelse:

e Praedefinerede specifikationstyper til inddrivelse vha. PSRM-kravtyper
e Anvendelse af inddrivelsestekst

5.9.1. Preaedefinerede specifikationstyper til indrivelse vha. PSRM

Fagsystemet skal i sit sortiment knytte en regel pa debitorkontotypen, som afgarer om fordringer under
debitorkontoen skal kunne sendes til inddrivelse vha. PSRM eller ej. PSRM er
inddrivelsesmyndighedens inddrivelsessystem. Hvis reglen specificerer overdragelse til PSRM skal
vaere mulig, er det et forudsaetning, at der ved oprettelse af fordringen udfyldes to praedefinerede
specifikationer, saledes at information (i specifikationerne) kan videresendes til PSRM, nar fordringen
sendes til inddrivelse.

e Den ene specifikation har specifikationstype Fordringstype. Denne specifikationstype er altid
pafert en regel i sortimentet om, at specifikationens vaerdi skal udveelges fra en liste af veerdier i
sortimentet. De specifikke veerdier i sortimentet er en af de definerede fordringstyper, som
geelder for forretningsomradets fordringer jf. onboarding til PSRM, se mere her [Fordringstyper].

¢ Den anden specifikation har specifikationstype Inddrivelsestekst. Det er en fritekst, som

angives i PSRM beskrivelsesfeltet. For mere information om inddrivelsesmyndighedens krav til
dette felt henvises til [Fordringstyper].
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Safremt der ikke findes en regel pa DebitorkontoTypen i sortimentet om mulighed for oversendelse til
inddrivelse, sa ma hverken PSRM-fordringstype eller Inddrivelsestekst angives.

5.10. Haeftere

De parter, som udover debitorkontoens juridisk ansvarlige, heefter for fordringen.

5.10.1. Beregning af saldo
Saldoen eller restancen pa en fordring kan udtrykkes som falger:
fordringbelab

— Z fordringnedreguleringbelgb

—Z(fordringdaekningbel(ab — fordringdakningnedreguleringbelgb)
—Z(fordringafskrivningbel(z!b — fordringafskrivningnedreguleringbelgb)

6. OPRET SORTIMENT

Dette kapitel beskriver hvordan du opretter et debitorsortiment. Der er ogsa lavet en lille video om dette
emne, sa du kan se her [Film].

Kapitel 4 og 5 indeholder for relevante datelementer en tekstboks, der forteeller hvilket omrade i
sortimentet, der styrer de veerdier dataelementet ma have.

Der skal anvendes et sortiment ved brug af alle JiR-integrationerne. Anvender et fagsystem (i din
kommune) en eller flere af JiR-integrationerne (SF1590_A Finans - Afsend gkonomipostering,
debitorintegrationerne SF1590_B (B_01,B _02, B_03, B_04), Fakturaintegrationen SF1590_D - Afsend
faktura til godkendelse eller SF1590_E Afsend betalingsanmodning til NemKonto), skal der for hver
anvender-fagsystem defineres et sortiment for hver @iR-integration. Der skal fx defineres et debitor-
sortiment, hvis et fagsystem benytter en af JiR-debitorintegrationen til at registrere debitorforhold i
kommunens debitorsystem. Der vil altid kun veere ét debitorsortiment, ogsé selvom der er fire
debitorintegrationer (SF1590_B_01, SF1590_B 02, SF1590_B 03, SF1590_B_04).

Anvender it-systemet kan definere, at ét enkelt sortiment skal bruges til flere integrationer. Der kan fx
ngjes med et feelles sortiment, hvis fagsystemet benytter bade SF1590_ A Afsend gkonomipostering og
SF1590_D Afsende faktura til godkendelse.
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6.1. Formalet med sortiment

Et sortiment anvendes til at sikre datakvaliteten, nar it-systemer udveksler informationer. Du kan taeenke
pa et sortiment som en “kontrakt” mellem to it-systemer, som angiver hvilke veerdier, der ma anvendes,
nar it-systemerne udveksler informationer. Teknisk handhaeves "kontrakten” ved at definere det tilladte
udfaldsrum (dvs. vaerdier) for udvalgte elementer, der udveksles gennem den integration, som de to it-
systemer anvender til at udveksle informationen. Sortimentet kan for eksempel for feltet "Kontonummer”
i en integration definere, at feltet kun ma indeholde kontonumrene "5.46.60.1.010” og "5.46.60.1.011".

Overtraeder afsenderen af informationen “kontrakten”, skal modtageren afvise overfgrslen. Overfgrslen
af informationen kan i denne situation ferst gennemferes, nar afsenderen har tilrettet informationen i
overensstemmelse med de tilladte vaerdier i sortimentet og ma derefter gensende informationen.
Herved sikres det, at fejl og mangler i data rettes i det it-system, der er kilde til informationen. Denne
sikring af datakvaliteten ggr det efterfelgende lettere for de modtagende it-systemer at behandle og

videreformidle informationen.

6.2. Opbygning af sortiment

Nar du definerer et sortiment fra bunden, skal du forholde dig til tre typer oplysninger:

e Oplysninger, der definerer sortimentet fx hvilken integration, sortimentet vedrgrer
e Hvilke elementer i integrationen, som sortimentet skal definere et udfaldsrum for
e Huvilke tilladte veerdier for disse elementer, dvs. de veerdier, der definerer udfaldsrummet.
Et sortiment defineres i Feelleskommunalt Klassifikationssystem (KLA) og er opbygget i en hierarkisk

struktur med tre (eller evt. fire) niveauer:

e Sortiment: Sortimentets gverste element (rod-elementet). Sortiment indeholder sortimentets
stamoplysninger, bl.a. hvilken integrationer sortimentet vedrgrer fx de fire JiR-
debitorintegrationer, samt hvilket fysiske it-system (it-systeminstanser) sortimentet vedrarer, fx

din kommunes parkeringssystem.

e Delsortiment: Sortimentets mellemste niveau. Delsortiment refererer til et element (dvs. et
klassificeret element) i den integration, som sortimentet vedrarer. Nar et delsortiment peger pa
et element i en integration, er det muligt at fastlaegge et udfaldsrum for indholdet af elementet.
Det kan for eksempel veere elementet vedr. en fordrings falsomhed i debitorintegrationen.
Delsortimentets type afgarer, om et element ma indeholde veerdier, der referer til enten klasser

eller organisationsenheder (uddybes nedenfor).

e Registreringsvaerdi: Sortimentshierarkiets nederste niveau. Registreringsveerdi definerer de
vaerdier, som det element (som delsortimentet vedrgrer) ma indeholde. Dvs. en registrerings-
veerdi er en tilladt veerdi - udfaldsrummet for et element. Alle registreringsvaerdier under et

delsortiment definerer udfaldsrummet for vaerdier i elementet. Det kan for eksempel veere, at en
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fordrings fglsomhed i JiR-debitorintegrationen ma indeholde veerdien “Ikke-fortrolige data” eller

“Almindelige personoplysninger eller fortrolige forretningsdata”.

Afheengigt af delsortimentets type kan registreringsvaerdier pege pa enten klasser i

Fezelleskommunalt Klassifikationssystem (KLA) eller organisationsenheder i Faelleskommunalt

Organisationssystem (ORG).

Med udgangspunkt i eksemplet med @iR-debitorintegrationen ovenfor, er et forsimplet debitorsortiment

gengivet i Figur 7.

Delsortiment

Sortiment

Titel: KY - Debitor

Integrationer: Afsende Debitorforespargsel

It systeminstanser: Kommunernes Ydelsessystem

Titel: Felsomhedskoder —

Delsortimentstype: Klassereference

Klassificeret element: Debitorkonto Felsomhed

Delsortiment

Registreringsvaerdi

Klasse

Registreringsveerdi

Titel: Ikke-fortralige data

Klasse

Figur 7: Forsimplet @iR-debitorsortiment med sortiment, delsortiment og registreringsveerdier

Titel: Almindelige
personoplysninger efter fortrolige
forretningsdata

Det fulde billede af de oplysninger, der indgar i definitionen af et sortiment, fremgar af Figur 8 herunder.
Figuren afspejler de oplysninger, som skal indtastes eller vaelges, nar du definerer et sortiment i bruger-

greensefladen i Feelleskommunalt Klassifikationssystem.

Sortiment

Delsortiment

Brugervendt nagle
Titel

Beskrivelse
Integrationer
It-systeminstanser
Tilstand

Gyldig fra

Gyldig til

Brugervendt nagle
Titel
Beskrivelse

Registreringsveerdi

Delsortimentstype
Klassificeret element

Ma andre myndigheder
oprette
registreringsveerdier?

Gyldig fra
Gyldig til

Ma registreringsveerdi

detaljeres?

Detaljer i klassificeret

element
Regel

URN-reference

Gyldig fra
Gyldig til

Klasse

Organisationsenhed
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Figur 8: Sortiment inkl. de oplysninger, du skal forholde dig til ved oprettelsen af sortimenter, delsortimenter og
registreringsveerdier.

Hvis en registreringsveerdi tillader det, kan registreringsveerdier detaljeres med klasser. Hvis en
registreringsveaerdi kan detaljeres, har sortimentet fire niveauer. Det vil fremga af brugergreensefladen til
sortimentslgsningen, om en registreringsveerdi ma detaljeres “Ma registrerings-veerdi detaljeres?”. Det
valg giver mulighed for, at en registreringsvaerdi detaljeres med klasser, og sortimentet kan dermed
have optil fire niveauer (jf. Figur 9).

Sortiment Delsortiment Registreringsvaerdi Registreringsvaerdi
(detaljering)
1]
<
Klasse Klasse

Figur 9: Sortiment med detaljeringsniveau

6.2.1. Sortimentets felter

Dette afsnit gennemgar de felter for sortiment i Feelleskommunalt Klassifikationssystem (KLA), som du
skal udfylde i forbindelse med oprettelse af et sortiment.

De oplysninger, der er knyttet til henholdsvis sortiment, delsortiment og registreringsveerdi, er beskrevet
i detaljer i skemaet herunder. Tilsvarende oplysninger kan ogsa findes i onlinehjaelpen i Faelleskommu-
nalt Klassifikationssystem, ved at benytte spgrgsmalstegnet i gverste hgjre hjegrne i brugergraense-

fladen.
Oplysning Beskrivelse
'g Brugervendt nggle Indtast en kort version af sortimentets Titel, der ikke indeholder
£ mellemrum eller danske bogstaver og specialtegn (underscore er
:’5’ lovligt og bruges som mellemrum)..
Titel Indtast et sigende navn pa sortimentet fx “KY-debitorsortiment”.
Beskrivelse Indtast en kort forklaring pa sortimentets formal, der kan hjzelpe

andre brugere med at forsta sortimentets anvendelsesomrade.

Integration Veelg den integration eller de integrationer, som sortimentet
vedrgrer. En integration er en tekniske snitflade, som to it-systemer
anvender til at kommunikere med hinanden.
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It-systeminstanser

Veelg den it-systeminstans eller de it-systeminstanser, som
sortimentet vedrarer. En it-systeminstans er den fysiske
implementering af en it-lasning, fx KY for Korsbaek Kommune i
produktion. De it-systeminstanserne, du kan veelge, svarer til de it-
systeminstanser, der er oprettet i Feelleskommunalt
Administrationsmodul. Brug eventuelt it-systeminstansens ID og de
supplerende oplysninger om it-systeminstansen i
Feelleskommunalt Administrationsmodul til at identificere det it-
systeminstans, du er interesseret i.

Tilstand

Veelg "Ikke publiceret” eller "Publiceret”. Nar du opbygger
sortimentet, er det en god idé, at sortimentet har tilstanden "lkke
publiceret’. | denne tilstand er der mulighed for at slette elementer i
sortimentet, men det er ikke muligt at abonnere pa sortimentet. Nar
du er feerdig med at opbygge sortimentet, kan du aendre tilstanden
til "Publiceret”, sa det er muligt at abonnere pa sortimentet. Det er
kun begreensede muligheder for at aendre et sortiment, der er
publiceret.

Gyldig fra

Veaelg den dato, hvor sortimentet skal treede i kraft.

Gyldig til

Veelg den dato, hvor sortimentet ophgrer med at veere gyldigt.
Feltet kan veere tomt, dvs. at sortimentet ikke har nogen
udlgbsdato.

Brugervendt nagle

Titel

Delsortiment

Beskrivelse

Delsortimentstype

Veelg delsortimentets type. Delsortiments type afger bl.a. om
delsortimentets registreringsvaerdier kan veaere klasser fra
Feelleskommunalt Klassifikationssystem eller organisationsenheder
fra Feelleskommunalt Organisationssystem.

Klassificeret element

Integrationen, som sortimentet vedrgrer, indeholder en raekke
elementer, som betegnes klassificerede elementer. Disse er
defineret i informationsmodellen, og angiver, at der skal tilknyttes
en sortimentsvaerdi til elementet, som hentes fra enten KLA eller
ORG. | delsortimentet vaelges det klassificerede element, som du
onsker, at delsortimentet skal daekke, dvs. det element, du vil
kontrollere udfaldsrummet for ved at oprette registrerings-vaerdier,
jf. nedenfor.
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Klassificeret element er et dataelement i en integration, hvis
veerdiliste er et udvalg af klasser i et af den feelleskommunale
klassifikationssystemer: Faelleskommunalt Klassifikationssystem
(KLA) og Feelleskommunalt Organisationssystem (ORG).

Ma andre Veelg om det kun er din kommune, der mé oprette
myndigheder oprette | registreringsvaerdier under delsortimentet eller ej. Som kommune
registreringsveerdier? | skal du i langt de fleste tilfeelde veelge "Nej”.

Gyldig fra -

Gyldig til -

Ma Veelg om registreringsveerdien ma detaljeres i et underliggende lag
registreringsveerdi af registreringsveerdier. Du kan vaelge mellem ”Ja”, "Nej” og "Ja,
detaljeres? sortimentets ejer”. Hvis du veelger "Ja, sortimentets ejer”, er det

kun din kommune, eller den der har oprettet delsortimentet, der
kan detaljere registreringsveaerdien.

Registreringsveerdi

Som kommune skal du i langt de fleste tilfaelde vaelge "Nej” eller
"Ja, sortimentets ejer”.

Detaljer i klassificeret | -

element

Regel Veelg den regel, som skal gaelde for detaljeringen. Du kan finde
detaljerede beskrivelser af de enkelte regler i klassifikationen
"Sortiment”, facetten "Klasseregel” i Feelleskommunalt
Klassifikationssystem.

URN-reference Benyttes kun i specielle tilfeelde. Eksempelvis til sortimenter, som
anvendes af gamle monopolbrudslgsninger til Kontering af
ydelsesrefusion.

Gyldig fra -

Gyldig til -

Figur 10: Gennemgang af sortimentets felter

6.2.2. Registreringsveerdier

Som naevnt ovenfor kan registreringsvaerdier pege pa:
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o Klasser i Feelleskommunalt Klassifikationssystem

¢ Organisationsenheder i Falleskommunalt Organisationssystem
Det er delsortimentets type, der afgerer om delsortiments registreringsvaerdier peger pa enten klasser
eller organisationsenheder. Det er med andre ord kun klasser, som du finder under fanen
"Klassifikation” i Feelleskommunalt Klassifikationssystem, eller organisationsenheder fra

Feelleskommunalt Organisationssystem, der kan anvendes i et sortiment til at definere et udfaldsrum.

Registreringsvaerdier kan pege pa klasser i en klassifikation. Det kan vaere feelleskommunale veerdier
eller kommunens egne veerdier. Hvis vaerdier skal anvendes af it-systemer uden for kommunen, vil der
dog ofte vaere krav om, at et element kun indeholder faelleskommunale klasser for at sikre korrekt

tolkning af veerdierne af alle it-systemer.

Pa samme made kan registreringsvaerdier pege pa din kommunes organisationsenheder i Faelles-

kommunalt Organisationssystem.

Mangler du veerdier, nar du skal definere registreringsveaerdier, skal de manglende vaerdier oprettes som
klasser eller organisationsenheder, sa sortimentets registreringsvaerdier kan pege pa dem. Klasser og
organisationsenheder skal kun oprettes én gang i henholdsvis Faelleskommunalt Klassifikationssystem
eller Feelleskommunalt Organisationssystem. Herefter kan en eller flere registreringsveerdier pege pa
en veerdi.

6.3. Anvisning til opbygning af fagsystemets debitorsortiment

Dette afsnit er primaert en anvisning til fagsystemleverandarer, men kan ogsa benyttes af de
medarbejdere i kommunens fagforvaltning, som er/bliver involveret i opbygning af debitorsortimentet.

Det anbefales at starte med at tage en kopi af Skabelon sortiment for Debitor, som du kan finde i FK-
KLA i Exttest. Gennemgangen nedenfor forklarer hvordan et debitorsortiment opbygges fra grunden.
Det kan genfindes i Skabelon Sortimentets struktur. Herefter kan man supplere det kopierede sortiment
med relevante registreringsvaerdier.[Film] viser dig et eksempel pa en arbejdsgang til at udfylde
sortimentet.

En vigtig del af en debitorregistrering er angivelse af debitorkontoens, fordringers og andre objekters
typer. Hver angivelse refererer til en klasseveerdi eller en organisationsenhed, som findes i
fagsystemets sortiment til brug af debitorintegrationen. Typer og andre faelles veerdier, der anvendes i
integrationen, er enten Klasser fra Faelleskommunalt Klassifikationssystem (KLA) eller
Organisationsenheder i Feelleskommunalt Organisationssystem (ORG).

Klassifikationerne i KLA og organisationsenhederne i ORG indeholder bruttomaengden over tilladte
veerdier. Et sortiment er nettomaengden af veerdier, som et fagsystem (dvs. anvendersystemet) har
valgt at benytte. Det betyder, at der for hvert fagsystem vil vaere et sortiment over dette systems valg af
tilladte veerdier. Klassifikationerne i KLA og dermed ogsa sortimenter indeholder bade faelles-
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kommunale veerdier og kommune-/myndighedsspecifikke veerdier. Kommunernes organisation i ORG
er altid kommunespecifik, og det er vaerdierne i sortimenter derfor ogsa. Se evt. mere [Sortiment]

Det tilladte veerdisaet for et fagsystems debitorregistreringer er saledes givet af fagsystemets sortiment.

Fagsystemet vil skulle indeholde regler og procesunderstattelse for korrekt at benytte sit sortimentet.
Fagsystemet har tilsvarende ansvar og fuld raderet over opbygningen af dette.

Der er ikke krav om, at myndighedens debitorsystem benytter praecis de samme vaerdisaet som
fagsystemet. | debitorsystemet vedligeholdes en omsaetningstabel, hvor debitormedarbejderen mapper
et fagsystems sortiment til de "lokale” vaerdier i debitorsystemet. Det er debitorsystemets opgave og
ansvar med udgangspunkt i omsaetningstabellen at foretage omsaetning af de modtagne debitor-
registreringer, herunder logning af denne omseetningen.

Debitorsystemet skal etablere abonnement pa et fagsystems sortiment, fgr integrationen tages i brug
for fagsystemet. Abonnementet sikre, at sortimentet er kendt og mappet i omsaetningstabeller.

Der er optionelt, om fagsystemet blot registrerer sit eget sortiments veaerdier, hvor det er relevant, eller
om fagsystemet vaelger at abonnerer pa sit eget sortiment for debitorintegrationen.

Sortimenter er tilgaengelige for it-systemer gennem integrationen:

e SF7002 - Overfgr Sortiment til abonnent [SF7002]

6.4. Trin for trin - Definition af sortiment

| Feelleskommunalt Klassifikations brugergraenseflade oprettes sortimentets rodelement ved at veelge
knappen Opret sortiment under fanen "Sortiment”. Herefter udfyldes skaermbilledet i Figur 11 med
oplysningerne for sortimentet. Du kan referer til afsnittet Sortimentets felter ovenfor for en beskrivelse af
de oplysninger, der skal vaelges eller indtastes. Naeste afsnit kan guide dig gennem, hvilke veaerdier du

skal veelge for JiR-debitorintegrationerne.
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Sortiment egenskaber

Brugervendt nogle l Parkeringsloesning_debitor
Titel l Parkeringslasning - debitor

Beskrivelse Sortiment til Korshask Kommunes parkeringslasning til overfarsel af fordringer
via SF1590_B til Kommunens skonomilgsning

Vi
Integrationer Afsend Debitorforespargsel v3 -
Afsend Debitorindbetaling v3
Afsend Debitorregistrering v3
[ Debitorposteringer - Masseleverance -SFTP - version 2
[ Debitorposteringer - Straksleverance - version 2 v
L TeOT O UTTOOTTC T oo oD ooar o oo oos Toooy
It-systeminstanser [ Test af system til kogebogen (4916f8c0-ee8e-4871-886b-b41d579262a0)
[J TEST LOIS CPR-Izsning (ad3e3975-d407-4455-a5ea-22dc6d6/5a3b)
[J Test system UDCIT (f27e073b-8e30-4b74-850¢-1431cf0023b9)
[J Test Workforce (adb0ab29-3f93-42a2-985d-TeedIb0896T) .
Tilstand Ikke publiceret v
Gyldig fra l 04-08-2020 =
Gyldig til eks: dd-mm-yyyy =

Figur 11: Skaermbilledet "Opret sortiment" i Faelleskommunalt Klassifikationssystem

Nar sortimentets rodelement er oprettet, bliver det muligt under sortimentet at veelge knappen Opret
delsortiment. Herefter udfyldes skaermbilledet i Figur 12 med oplysningerne for delsortimentet.
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Opret delsortiment

=D a3

Delzortiment egenskaber

Brugervendt nagle

Titel

Beskrivelse

Delsortimentstype

Klassificerede
elementer

Ma andre

myndigheder

oprette
registreringsvardier?

Gyldig fra

Gyldig il

Foelsomhedskoder_for_debitorkonio

Felsomhedskoder for debitorkonto

Fordringens falzomhed, fx ikke-forfrolige data.

s

Klassereference K1 - Unik Klasse-UUID, ingen detaljering A"

W O O L W

O Debitor {(2b303953-7a86-4619-a73f-6fc2e21a9208) =

DebitorkontoFalzomhed (c34babbi-c1ci-42bc-90e6-
1730dcE&7d7 1e)

O DebitorkentoldentifikationType (222762 Ti-f6b1-41be-
Sbc6-016d3a2a1add)

Mej o

04-05-2020

eks: dd-mm-yyyy

Figur 12: Skaermbilledet "Opret delsortiment" i Feelleskommunalt Klassifikationssystem

Nar delsortimentet er oprettet, bliver det muligt under delsortimentet at tilfgje en registreringsvaerdi ved

at vaelge knappen Opret registreringsveerdi.

Hvis delsortimentet kun accepterer klasser jf. delsortimentstype, veelger du i forbindelse med oprettelse

af registreringsveerdien knappen Veelg klasse. Du far nu mulighed for at vaelge en veerdi (klasse) fra en

klassifikation i Faelleskommunalt Klassifikationssystem. Skaermbilledet til oprettelse af en

registreringsveaerdi er gengivet i Figur 13. Den nederste sektion med "Klasse egenskaber” udfyldes

automatisk ved valget af en klasse.
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Figur 13: Skaermbilledet "Opret registreringsveerdi" i KLA. | eksemplet er klassen “lkke-fortrolige data” knyttet til
registreringsveerdien, jf. sektionen "Klasse egenskaber”.

Hvis delsortimentet derimod kun accepterer organisationsenheder jf. delsortimentstype, veelger du i

forbindelse med registreringsvaerdiens oprettelse knappen Veelg organisationsenhed. Du far nu

mulighed for at veelge en organisationsenhed fra din kommunes organisationsstruktur i Feelles-

kommunalt Organisationssystem.
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Et sortiment fastlaegger de vaerdier, det er tilladt at benytte i udvalgte elementer i en integration. Et

debitorsortiment til JiR-debitorintegrationen afspejler derfor de oplysninger, der forretningsmeessigt er

knyttet til en fordring. De centrale begreber pa debitoromradet fremgar af Figur 14.

Debitorkonto

IdentifikationType
OrganisatoriskReference
Sag

............ Type
DebitorkontoSagsreference: RelationType
DebitorkontoSpecifikation: Type

@IRPart: [dType

Fordring

Figur 14: Centrale forretningsbegreber pa debitoromradet

Falsomhed
KravType

Bilag: Materiale Type

FordringNedregulering: £ndringArsagkode

Indbetaling

Sag: Fagsag, der ligger til grund for mellemveerendet eller evt. debitorsag.

OrganisatoriskReference
\

Debitorkonto: Et debitorforhold, hvor kommunen har krav bestdende af en eller flere fordringer mod

en debitor. For udvalgte elementer, fx debitorkontoens type, definerer sortimentet de tilladte veerdier,

som ma benyttes i dataudvekslingen mellem to it-systemer.

Fordring: Et gkonomisk krav under en debitorkonto. For udvalgte elementer, fx fglsomhed,

definerer sortimentet de tilladte veerdier, som ma benyttes i dataudvekslingen mellem to it-systemer.

Indbetaling: Skyldners hele eller delvise deekning af fordringer. Indbetalingers belgb fordeles til

deekning af en eller flere fordringer, der hver isser modtager en daekning.

Det globale udfaldsrum, for hvilke veerdier et sortiment kan indeholde, fremgar af en klassifikation i

Feaelleskommunalt Klassifikationssystem. Fx indeholder den faelleskommunal felsomhedsklassifikation

fire veerdier: "Ikke-fortrolige data”, "Almindelige personoplysninger eller fortrolige forretningsdata”,

"Felsomme personoplysninger eller falsomme forretningsdata” og "Seerligt beskyttede oplysninger”. For

organisationsenheder definerer kommunens organisationsenheder i Falleskommunalt Organisations-

system det globale udfaldsrum.

Hvert delsortiment indeholder en delmaengde af veerdier fra en klassifikation eller fra din kommunes

organisation. Et @iR-debitorsortiment definerer fx det tilladte udfaldsrum for fordringers felsomhed ved,

at sortimentet indeholder en eller flere veerdier (i form af klasser) fra den faelleskommunale

falsomhedsklassifikation. Vaerdierne for falsomhed (fra klassen Fglsomhed), der ikke er medtaget i et

sortiment, er derfor ugyldige i dataudvekslingen mellem de to it-systemer, der benytter sortimentet.

De elementer i @iR-debitorintegrationerne, som det er relevant at definere et udfaldsrum for, fremgéar af

nedenstaende oversigter. Listen med elementer kan i princippet udvides med yderligere elementer fra
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debitorintegrationen, hvis der er behov for at sikre et specifikke udfaldsrum for andre elementers

indhold.

Liste over elementer i delsortimentet Debitorkonto

med
klassereferen-

Element Beskrivelse Registreringsveerdi | Detaljering af | Regel for
(delsortimentets (klassifikation: registrerings- | registrerings-
klassificerede Facet) veerdi? veerdi?
element)
Falsomhed Folsomhed: Nej Nej
Folsomhedsklasse

Identifikationstype | Debitorkontoidentifikation | @konomi i Nej Nej

referer til den genstand, Rammearkitekturen:

som mellemvaerendets Debitorkonto-

fordringer kan henfgres identifikation

til. Identifikationen er af

en bestemt type, fx en

person (CPR-nummer).
Organisatorisk Den organisationsenhed | Organisationsenhed | ---
reference i kommunen, der har fra kommunens

staet for registreringen af | organisationshierarki

debitorkontoen med i Feelleskommunalt

tilhgrende krav. Organisationssystem
Type Type af debitorkontoens | Gkonomi i Ja, detaljeres i | Ja

forvaltningsmaessige Rammearkitekturen: | element

formal, fx bibliotekskrav. | Debitorkonto "Kravtype” pa

fordring.

Debitorkontosags- | Type af relation mellem @Jkonomi i Nej Nej
reference: sagen, der refereres til. Rammearkitekturen:
Relationstype Fx relationen mellem Sagsrelation

debitorkontoen og

ydelsessag.
Debitorkonto- Type af specifikation af @konomi i Ja, Ja,
specifikation: debitorforhold eller Rammearkitekturen: | sortimentets "Specificering
Type debitorkonto ud over Debitorkonto- ejer, hvis med

debitorkontoens specifikation registerings- Klassereferen-
(f. evt. 4.6 obligatoriske "Type”, fx vaerdi har ce som vaerdi”
DebitorkontoSpecif | tilbagebetalingsparagraf- regel om eller
ikation) fer. "Specialisering | "Specificering
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Element Beskrivelse Registreringsveerdi | Detaljering af | Regel for
(delsortimentets (klassifikation: registrerings- | registrerings-
klassificerede Facet) veerdi? veerdi?
element)
ce som veerdi" | med tekst som
ellers Nej veerdi”
Debitorkontospeci- | Detaljering: Lovparagraf - -
fikation: KlasseVeerdi af (facet afheenger af
Klasseveerdi specifikation af debitorspecifika-
debitorforhold eller tionens type)
Detaljeringen debitorkonto ud over det,
benyttes alene, nar | der fremgar af
Debitorkontospeci- | debitorkontoens "Type”,
fikation: Type, har | fx aktivioven §43.
regel om, at Veerdien afheenger af
Debitorkontospeci- | debitorkontospecifika-
fikationen skal tionens "Type”.
angives med
Klasseveerdi.
JIR-part: IDtype Typer af parter i Jkonomi i Nej Nej
fordringers heefterkreds Rammearkitekturen
eller stedfortraedere for — Reference:
disse (dvs. Partsidentifikation
administratorer), fx en
person (CPR-nummer).
Figur 15: Elementer i delsortimentet Debitorkonto
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Element Beskrivelse Registreringsvaerdi | Detaljering af | Regel for
(delsortimentets (klassifikation: registrerings- | registrerings-
klassificerede Facet) veerdi? veerdi?
element)
Fglsomhed Fordringens falsomhed Folsomhed: Nej Nej
jf. den feelleskommunale | Fglsomhedsklasse
folsomhedsklassifikation,
fx ikke-fortrolige data.
Kravtype Detaljering: Type af krav, | @konomi i - --
fx krav om Rammearkitekturen:
(Jf. evt. 5.1 tilbagebetaling af ydelse | Fordringkrav
Fordringens til en borger.
Kravtype)
Fordringspecifi- Type af specifikation af Jkonomi i Ja, Ja,
kation: Type fordring ud over Rammearkitekturen: | sortimentets ”Specificering
fordringens obligatoriske | Fordrings- ejer, hvis med
"Kravtype”, fx PRSM- specifikation registerings- Klassereferen-
fordringstype. veerdi har ce som veerdi”
regel om eller
"Specialisering | "Specificering
med med tekst som
klassereferen- | veerdi”
ce som veerdi"
ellers Nej
Fordringspecifika- | Detaljering: KlasseVeerdi | Lovparagraf - -
tion: Klasseveerdi af specifikation af (facet afheenger af
fordring ud over det, der | fordringspecifikatione
Detaljeringen fremgar af fordringens ns type)
benyttes alene, nar | "Kravtype”, "KFTILDA”.
Fordringspecifika- | Veerdien afheenger af
tion: Type, har fordringspecifikationens
regel om, at "Type”.
Fordringspecifikati
onen skal angives
med Klasseveerdi.
Bilag: Type af det materiale, Jkonomi i Nej Nej
Materialetype der er knyttet til Rammearkitekturen:
fordringen som bilag, fx Materiale
dokumenter ved
genberegningsopgave.
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Element Beskrivelse Registreringsveaerdi | Detaljering af | Regel for
(delsortimentets (klassifikation: registrerings- | registrerings-
klassificerede Facet) veerdi? veerdi?
element)
Fordring- Type af begrundelse for | Gkonomi i Nej Nej
nedregulering: nedregulering eller Rammearkitekturen:
AEndringsarsag annullation af Andringsarsag
nedregulering, fx anden
arsag til nedregulering af
fordring.
Figur 16: Elementer i delsortimentet Fordring
Elementer i delsortimentet Indbetaling
Element Beskrivelse Registreringsvaerdi | Detaljering af | Regel for
(delsortimentets (klassifikation: registrerings- | registrerings-
klassificerede Facet) veerdi? veerdi?
element)
Organisatorisk Den organisationsenhed | Organisationsenhed | --- --
reference hos i kommunen, der har | fra kommunens
forestaet registreringen organisationshierarki
af FordringDaekning. i Feelleskommunalt
Organisationssystem
Figur 17: Elementer i delsortimentet Indbetaling
KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 50 af 65




KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

7. IBRUGTAGNING AF INTEGRATIONEN

Dokumentet [Implementeringsopgaver] i dokumentationspakken indeholder beskrivelse af de
forudsaetninger og opgaver, der skal vaere pa plads for at opna adgang til integrationen. Det anbefales
derfor, at iseer fagsystemleverandgren laeser dette dokument inden udrulningen. Bemeerk, at
opgavelisten i [Implemeteringsopgaver] er en bruttoliste. Det er vigtigt at veere opmaerksom pa at
ibrugtagening involverer bade brugere og leverandgrer af fag- og debitorsystem. Dvs. det er vigtigt i
planleegning af i brugtagning at sikre denne koordinering.

Det forventes, at leverandgren af fagsystemet gennemferer en produktionsverifikationstest for hver
kommune. Formalet er bl.a. at sikre, at der er foretaget den ne@dvendige mapning i debitorsystemets
omsaetningstabel.

Lidt om teknisk implementering

Nedenfor findes en oversigt over nogle af punkterne som den tekniske implementering indeholder:

1) Fagsystemleverandaren opretter to serviceaftaler for hver af de web services, som fagsystemet
skal anvende:

I Fra fagsystem til Serviceplatformens service

Il. Fra fagsystem til ERP-systemets udstilling af service.
Nar der veelges kommune, kan man se hvilke services, der udstilles af kommunens
ERP-system

Nedenstaende figur viser grafisk en oversigt over de naevnte serviceaftaler, som oprettes i
Administrationssystemet.

Forudsaetning for at tage en integration i brug:
en serviceaftale pr. webservice

Serviceanvender Serviceudbyder Serviceudbyder

Ud al Udstil service:
stil service DebitorRegistrering Afsend

l(?agsystefm celige) \ ERP (flere leverandgrer,
mange forskellige _

men en pr. kommune)
Fagsystemet skal tegne
Serviceaftalerne "”“

\ 7 /

Serviceaftale '5,:’“ KOMB T

nas it faal stk

Figur 18: lllustration af behovet for serviceaftaler

2) Kommunen godkender serviceaftaler.
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3) Nar serviceaftalerne er godkendt, oprettes automatisk en rute mellem fagsystem og

debitorsystem. Ruten er en forudseetning for, at modtagersystemet kan modtage servicekald.

Bemaerk der skal etableres og godkendes et saet serviceaftaler for samtlige webservices. Saettet bestar
af en serviceaftale til brug af serviceplatformens udstilling af servicen og en serviceaftale til brug af

modtagersystemets service.

Nedenfor ses tabel med udfgrende i forbindelse med bestilling af serviceaftaler:

Service (Major version navn) Bestiller
DebitorRegistreringAfsend_3 Fagsystem
DakningAfskrivningRegistreringAfsend_1 Debitorsystem
DebitorForespgrgselAfsend_1 Fagsystem
DebitorindebetalingAfsend_1 Fagsystem
IndbetalingTilbageferOrdreAfsend_1 Debitorsystem
DebitorkontoAnmodningAfsend_1 Fagsystem
DebitorkontoAnmodningSvarAfsend_1 Debitorsystem

Tabel 1 - Oversigt over hvem der bestiller serviceaftaler
Implementering af sortiment.

Forudsaetning for at benytte fagsystemets sortiment betyder, at falgende opgaver skal udfares:

1. Fagsystemets opretter (om nedvendigt) en serviceaftale for at modtage eget sortiment. Dette er
valgfrit, og skal kun ggres, hvis fagsystemet abonnerer pa eget sortiment.

2. Fagsystemleverandgren skal sikre, at kommunens fagomrade bliver gjort opmaerksom pa
falgende opgaver, sikre at kommunen:

a) Beriger sortimentet, dette skal som minimum beriges med en organisationsenhed.
b) Tegner abonnement pa fagsystemets sortiment til sit debitorsystem.

c) Tegner abonnement pa fagssystemets sortiment til fagsystemet, hvis fagsystemet har
behov for dette.

d) Foretager mapning af sortiment i omsaetningstabellen i debitorsystemet.

Teknisk implementering for brug af beskedfordeleren

Hvis kommunen skal benytte en af beskedservicene til debitorintegrationen, skal fagsystemet ogsa

anmode om serviceaftaler til [SF1561] for disse. Det er fagsystemleverandgren, som initierer dette, og
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efter godkendelse serviceaftale i kommunen, kan fagsystemleverandgren oprette abonnement pa de

relevante beskedtyper. Det drejer sig om:

¢ Debitorkonto statusskift

e Fordring til Indbetaling

7.1. Migrering af tidligere oprettede debitorforhold

Debitorkonti og fordringer indenfor fagsystemets domaene, som er oprettet, for fagsystemet har taget
integrationen i brug, kan overtages af et fagsystem i forbindelse med igangsaetning af integrationen. |
forbindelse med migreringen overdrages ejerskabet af debitorkonti og tilhgrende objekter, der kan
oprettes med naerveerende integration til fagsystemet.

Fagsystemet kan benytte Integrationen DebitorForespgrgsel [SF1590_B_02] til at hente information om

de debitorforhold, der er oprettet, far fagsystemet tager neerveerende integration i brug.

7.2. Udskift it-system — fagsystem eller debitorsystem

Hvis enten fagsystem eller debitorsystem udskiftes, har det betydning for brugen af integrationen. Der
vil derfor veere en raekke opgaver, som isaer kommunen skal vaere opmaerksom pa. | dette afsnit
beskrives de saerlige opgaver, der ligger ved genetablering af integrationen ifm. udskiftning af enten
fag- eller debitorsystem eller ophgr med brug af denne integration. For en fuldstaendig beskrivelse se
[Generel vejledning — udskift/ophar].

Genetablering og opher med brug af integration kan anskues skematisk.
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Haendelser:

Som Fagsystem

Som Debitorsystem

Udskiftning af it-system
— overtagelse af
integration:

Myndighed har fortsat
behov for integrationen og
services, men fra et andet
it-system (udskift)

Fagsystem erstattes af et andet
fagsystem, men med samme
debitorsystem.

Model 1: Udskift anvendersystem
- scenarie C uddybet i
[Generel vejledning — udskift/ophar]

Debitorsystem erstattes af et
andet debitorsystem, men med
samme fagsystemer (se fodnote

1),

Model 4: Udskift
serviceudbydersystem

- scenarie C uddybet i [Generel
vejledning — udskift/opher]

Ophor med brug af
integration:

It-systemet erstattes ikke
af andet it-system for
samme fagomrade. Der er
ikke lzengere behov for
denne integration ift. det
pageeldende fagomrade

Fagsystem ophgrer med at bruge
integration.

Model 3: Ophgr med anvendelse af
integration/fagsystem (uden
udskiftning)

- scenarie A/B efterfulgt af scenarie
D uddybet i

[Generel vejledning — udskift/ophgr]

Ikke relevant for denne
integration

Nedenfor findes en gennemgang af indholdet i ovenstaende skema.

7.2.1.

Udskiftning af fagsystem — overtagelse af integration

Det anbefales at benytte Model 1, scenarie C i [Generel vejledning — udskift/ophar].

Model 1 (udskift fagsystem): Et fagsystem (oprindelige system) udskiftes med et nyt fagsystem.

Integrationsmenstret foreskriver, at fagsystemet afsender requests (primaere servicekald) og modtager

asynkrone forretningssvar, der efterfglgende skal behandles.

Scenarie C: Svarbehandling foregar i nyt fagsystem, der overtager forpligtigelse for at behandle
forretningssvar, nar det nye fagsystem er ibrugtaget. Det it-system, der afsendte data, erstattes.

Se illustration nedenfor.

' Det antages, at det udelukkende enten er fagsystem eller debitorsystem, der udskiftes pa et givet tidspunkt. | modsat fald ma
der sikres, at scenarierne ikke koliderer.
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Oprindeligt Oprindeligt

fagsystem X

X-for-
dringer

Nyt fagsystem Y

Debitorsystem Debitorsystem

X-for-
dringer

fagsystem X
Xogy-
for-

X-for-
dringer
dringer

‘ migrering Y=X
Nyt fagsystem Y

Asynkrone
forretningssvar

Y-for-
dringer

X-for-
dringer Asynkrone
forretningssvar

Figur 19: illustration af model 1, scenarie C (th)

Det nye fagsystems ekstra tilslutningsaktiviteter for at anvende Model 1, scenarie C:

Debitorkonti med tilhgrende udestdende fordringer indenfor fagsystemets domaene, som er oprettet for
ibrugtagning af integrationen, skal overtages af det nye fagsystem ifm. igangsaetning af integrationen.

En forudseetning for, at det nye fagsystem kan handtere overdragelsen og behandle asynkrone svar pa
udestaende debitorforhold, som er oprettet af det gamle fagsystem er, at nagler og status pa samtlige
debitorforhold er migreret til det nye fagsystem. De forskellige migreringsmuligheder er beskrevet i
afsnit 7.1.

| forbindelse med overdragelsen aendres ejerskabet af debitorkonti og tilherende objekter, der er
oprettet af det gamle fagsystem til det ny fagsystem (i figur ovenfor Y=X). Andring af ejerskabet sker i
Debitorsystemet, som tilbyder et antal modeller for dette.

7.2.2. Udskiftning af it-system (debitorsystem) — overtagelse af integration
Det anbefales at benytte model 4, scenarie C [Generel vejledning — udskift/opher].

Model 4 (udskift debitorsystem): Et debitorsystem med tilhgrende integrationer skal udskiftes med et nyt

debitorsystem, og der skal tages hand om modtagelse af requests og og asynkron dannelse af
forretningssvar.

Scenarie C: Svardannelse foregar i nyt debitorsystem, der overtager forpligtigelse for at afsende
forretningssvar (system, der modtager data, erstattes). Se illustration nedenfor.
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forretningssvar
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Debitorsystem

X-for-
dringer
1 migrering

Debitorsystem

X-for-
dringer

Fagsystem X

X-for-
dringer

Nyt
Debitorsystem

forretningssvar

Figur 20 - lllustration af model 4, scenarie C (th.)

Det nye debitorsystems ekstra tilslutningsaktiviteter for at anvende Model 4, scenarie C:

Alle uafsluttede debitorkonti med tilhgrende udestaende fordringer skal migreres til det nye
debitorsystem ifm. igangsaetning af integrationen.

7.2.3. Ophgr med brug af integration (som fagsystem)

Det anbefales det at benytte model 3, scenarie A/B efterfulgt af scenarie D [Generel vejledning —
udskift/ophar].

Model 3 (ophgr med anvendelse af fagsystem/integration — uden udskiftning): En anvender (kommune)
ophgrer med anvendelse af et fagsystem og de tilhgrende integrationer. Der skal tages hand om
afsendelse af requests (primeere servicekald) og svarbehandlingen ifm. asynkrone forretningssvar.
Situationen kan ogsé veere, at fagsystemet alene ophgrer med at bruge integrationen, men fortsaetter

sin gvrige funktionalitet for kommunen, sa fagsystemet fortsat skal vaere oprettet pa Serviceplatformen.

Scenarie A/B: Svarbehandling foregar i fagsystemet (til venstre i illustration nedenfor). Dette scenarie
kan kun anvendes i en overgangsordning, hvorefter der skal anvendes manuel svarbehandling

(scenarie D) (til hgjre i illustrationen).

Afslutningsaktiviteter:

Debitorkonti med tilhgrende udestédende fordringer - indenfor fagsystemets domeene, skal udtraekkes
fra debitorsystemet og handteres manuelt af fagomradet i kommunen.
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X-for-
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X-for-
dringer

Asynkrone
forretningssvar

Figur 21 - lllustration af model 3, scenarie A/B (tv.) og D (th.)
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8. BILAG 1: SORTIMENT OG KLASSIFICEREDE ELEMENTER

Man betegner det som et KlassificeretElement, nar indholdet et af integrationens dataelementer
fastlaegges via en dynamisk veerdiliste.

For hvert fagsystem, som benytter integrationen, vil der vaere et Sortiment, som indeholder dette
systems valg af tilladte veerdier for relevante felter af typen KlassificeretElement.

Sortimentet er opdelt i et eller flere Delsortiment. Delsortimentet kan indeholde veerdisaet fra én af disse
kilder: KLA eller ORG.

Da delsortimentet benyttes som veerdiliste for et eller flere klassificerede elementer, findes der en
relation mellem Delsortiment og KlassificeretElement.

Tilsvarende kan en liste af detaljeringer af veerdier til registrering (RegistreringsVeerdiDetaljeringer)
veere en veerdiliste for et klassificeret element. Hver forekomst i et delsortiment har en unik
RegistreringVeerdi, samt en unik reference til dens kilde.

For sortimenter med forekomster fra et klassifikationssystem bestar referencen af en
Klasseldentifikation, Facetldentifikation, Klassifikationldentifikation og
KildeltSysteminstansldentifikation.

For sortimenter med forekomster fra et organisationsystem bestar referencen af en
OrganisatoriskEnhedldentifikation, Organisationldentifikation og KildeltSystemInstansidentifikation.

| de to nedenstaende tabeller et angivet klassificerede elementer listet for hhv. klasser og
organisatoriske enheder.

KlassificeretElement af typen Organistorisk Enhed

Alle registreringer i integrationen skal foregd med OrganisatoriskEnhedldentifikation.

Identifikation BrugervendtNagle | Titel

b617c41e-4d1d-45ce-9ac5-3296b2a47643 | 02.0002.002 DebitorkontoOrganisatoriskReference

Figur 22: KlassificeretElement af typen Organisatorisk Enhed

KlassificeretElement af typen Klasse

Alle registreringer i integrationen skal foregd med Klasseldentifikation.
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Identifikation ‘ BrugervendtNogle ‘ Titel

bda98e1e-3151-4a93-a89¢c-cb153333ca9c | 02.0002.001 DebitorkontoType
22276e7f-f6b1-41be-9bc6-016d8a2a1add 02.0002.003 DebitorkontoldentifikationType
63561639-7441-4fc0-a32d-6fc121bb015a 02.0002.004 DebitorkontoSpecifikationType
cf492a08-5b89-47ea-82a7-dee8b6dc14d9 02.0002.005 MaterialeabonnementType
d121c20e-9391-460a-a4ab-bce9716bcbald | 02.0002.006 BilagFilType
07856c9c-d620-46be-8217-a85dc61b9018 | 02.0002.007 FordringKravType
1a760f2c-a720-483e-a8f8-d7460a59¢c22b 02.0002.008 FordringEnhedsoplysningEnhed
a8efd4ab-7e3c-47f8-a21d-d202d0b6f906 02.0002.009 FordringNedreguleringZndringArsagKode
13f96fb8-a69b-4847-9a28-40d360e1aa92 02.0002.011 FordringSpecifikationType
81593b93-7d74-47df-b5e6-90a3da0f80a5 02.0002.014 IndbetalingOrganisatoriskReference
c34ba9b5-c1cf-42bc-90e6-1730dc67d71e 02.0002.015 DebitorkontoFglsomhed
69e7d44a-efdd-46b0-8b47-c2af030ffOb8 02.0002.016 JIRPartldType
66177b0e-2521-4755-80ab-30138a8ab2f9 | 02.0002.018 BilagMaterialeType
9909d6b3-ca39-4e0c-8682-48f6753aalc7 02.0002.019 FordringFglsomhed
4263ff2b-586d-4ff3-9db3-ee2edf1f0218 02.0002.020 DebitorkontoSpecifikationKlasseVeerdi
29d76323-d164-432e-9497-c894cc3d83a3 | 02.0002.021 FordringSpecifikationKlasseVeerdi
bc50eb14-25dd-4a17-8ada-145debd12b3b | 02.0002.022 DebitorkontoSagsreferenceRelationType
73ecdf30-ee13-4110-8df9-0a1506f35f96 02.0002.023 IndbetalingNedreguleringZndringArsagKode
be00e692-2a20-495b-97e0-59b8d9b16c0c | 02.0002.024 OmkostningFordringstype

Figur 23: KlassificeretElement af typen Klasse

9. BILAG 2: SORTIMENT OG KLASSIFICEREDE ELEMENTER

9.1. Integrationens predefinerede Debitorkontospecifikationstyper

Integrationen har et antal predefinerede debitorkontospecifikationstyper, som har definerede

registreringsregler i forhold til at benytte. Disse fremgar af nedenstaende tabel. Klasseldentifikation er

angivet med veerdierne fra produktionsmiljget for det Faelleskommunale Klassifikationssystem.

Klasseldenfikationerne i Exttest kan variere fra dette. Der henvises til de konkrete test-sortimenter i

Exttest for fremfindelse af vaerdier.
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KlasseRegel
BrugervendtNggle

1230fc33-80ab-4da8-
b066-ef538df52ff1

Tilbagebetalingsparagraf

Den lovhjemmel, som geelder
for kommunens handtering af

kravets tilbagebetaling

Specificering_med_
Klassereference_so
m_vaerdi

55b14622-f48a-48c6-
9867-bab5a67577fe8

Udbetalingsparagraf

Den lovhjemmel, som geelder
for kommunens udbetaling af

en ydelse

Specificering_med_
Klassereference_so
m_vaerdi

Tabel 2: Predefinerede Debitorkontospecifikationstyper

9.2. Preedefinerede Fordringsspecifikationstyper

Integrationen har et antal predefinerede Fordringsspecifikationstyper, der kan veere registreringsregler i

forhold til at benytte. Vaerdierne for disse fremgar af nedenstaende tabel. Klasseldentifikation er angivet

med veerdierne fra Produktionsmiljget for det Faelleskommunale Klassifikationssystem.

Klasseldentifikation

KlasseBrugervendtNag

le

KlasseBeskrivelse

KlasseRegelBrugerven
dtNegle

b0598db0-5b2a-4112-
bc84-f20219e96861

PSRM_Kravtype

Specifikationen angiver
kravtype fastlagt af
Geeldsstyrelsen, ogsa
kendt som en PSRM-
kravtype.

Specificering_med_Klass
ereference_som_vaerdi

719bad71-5394-42ad- Inddrivelsestekst Specifikationen Specificering_med_Tekst
898d-89¢920b1d0c2 indeholder den tekst som | _som_vaerdi
oversendes i feltet
beskrivelse ved
oversendelse af kravet til
indrivelses hos
Geeldsstyrelsen
Tabel 3 - Predefinerede fordringsspecifikationstyper
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Folgende tabel angiver mulige RegistreringVeerdiRegler, der kan gaelde i delsortimenter for specifikke

klassificeret elementer.

Afsnit 9.3 uddyber hvilke kombinerede regler der kan veere pa registreringsveerdier i delsortimenter for

det klassificerede element debitorkonto.

KlasseTitel KlasseRegelldentifikation KlasseRegelTitel

Klassificeret Element

DebitorkontoType Se Tabel 5 Se Tabel 5

JIRPartldType 66d23ebe-97f0-477c-b573- Partstypen forudsaetter angivelser af
020f347e2a9a udsteder af partsidentifikationen.

DebitorkontoSpecifikationType, | ac53b008-63fb-402d-a4a2- Angiver at en klasseveerdi skal
ac52ecd48d09 angives, udvalgt blandt de klasser, der

FordringSpecifikationType er angivet i detaljering af

registreringsveaerdien.

DebitorkontoSpecifikationType, | 63ca1949-035b-4291-a000- Angiver at en tekstvaerdi skal angives

ff43d7a47994
FordringSpecifikationType

Tabel 4 - Mulige RegistreringVeerdiregler pa servicens klassificerede elementer
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9.3. Anvendte Regler pa Debitorkontotype

Regelldentifikation Indeholder Alle fordringer under | Krav om angivelse af | Krav om angivelse af
detaljering, med debitorkontoten skal | FordringSpecifikation | DebitorkontoSpecifik
mulige KravType(r) pa have samme -Typerne PSRM- ationTyperne
Fordring. OpkravningTilstand | kravtype og Inddrivel- | Udbetalingsparagraf
Klasseldentifikation sestekst (o]s]

benyttes ved Tilbagebetalingspara

registrering af graf

KravType

26b8ff2e-528b-
462b-bf01- v
74d441c0ad18

227f689a-cc8c-
4490-9¢37- v v
8b51940cb495

0e13d7e8-79aa-
4a2d-9ba7- v v
f8971c227ecc

356b7807-cc2f-
479e-b39c- v v v
021d73f8700e

ea3a95a2-a797-

47c3-b245- v v

825fc94b1e45

e80e422f-ec15-

4111-b945- v v v
762cac3960a3

890df1fd-b9Ob3-
4656-893f- v v v
12e13af95674
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Regelldentifikation Indeholder Alle fordringer under | Krav om angivelse af | Krav om angivelse af

detaljering, med debitorkontoten skal | FordringSpecifikation | DebitorkontoSpecifik
mulige KravType(r) pa have samme -Typerne PSRM- ationTyperne
Fordring. OpkraevningTilstand | kravtype og Inddrivel- | Udbetalingsparagraf

Klasseldentifikation sestekst og

benyttes ved Tilbagebetalingspara

registrering af graf

KravType

e6f51517-94ab-
466¢c-b3e3- v v v v
7242aaaalebd

Tabel 5 - Regler pa Debitorkontotype
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